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EDITORIAL

Ha 25 anos, nascia em Porto Alegre, RS , uma empresa movida
por um sonho simples e ousado: levar insumos e servicos de
qualidade a saude brasileira, com o cuidado de quem enten-
de que cada produto entregue toca a vida de um paciente.
A MA Hospitalar completa, em 2025, um quarto de século de
histéria — e chega a essa marca com a mesma esséncia que a
fundou, agora fortalecida por uma trajetéria de aprendizado,
disciplina e, acima de tudo, resiliéncia.

Resiliéncia, alids, é a palavra que melhor define este ano. 2025
nao foi um exercicio facil. Foi um ano de provacao e de cons-
trucdo — daqueles que testam o carater de uma organizacao

e revelam sua verdadeira fibra. E foi exatamente nos momentos de maior pressao que a MA
Hospitalar mostrou do que ¢ feita: de gente que nao se conforma, que aceita o desafio, mas nao

se acomoda diante dele.

Acreditamos que um balanco social sé tem valor quando é honesto. Por isso, comeg¢amos pelo
gue os numeros revelam — inclusive aqueles que prefeririamos que fossem diferentes. Em 2025,
a MA Hospitalar registrou faturamento bruto de R$ 120 milhdes e receita liquida de R$ 97,9 mi-
Ihées, com ativo total de R$ 94,6 milhdes. A operacdo, em sua esséncia, seguiu saudavel: o lucro
bruto alcancou R$ 36,2 milhdes e o EBITDA fechou em R$ 6,3 milhées — prova de que a atividade
central do negécio gera valor de forma consistente. O resultado final, porém, foi impactado pelo

custo de alavancagem.
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RESILIENCIA

Foi com esse espirito que enfrentamos o maior desafio do ano: a reestruturacdo do nosso pas-
sivo. Nao nos conformamos com o peso da divida — e fomos trabalhar. Ao longo de 2025 con-
duzimos um processo intenso de renegociagao com nossos parceiros financeiros e o resultado
foi uma reducao de 34,7% em relacao ao projetado para o periodo, resultando em um perfil
alongado e mais equilibrado.

PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR

Se os nUmeros contam a histéria do ano, sdo as pessoas que escrevem a nossa histéria. Em 2025,
investimos R$ 12 milhées em salarios e encargos — o maior ativo da MA Hospitalar é, e sempre
ser3, o seu time. Além da remuneracao, seguimos investindo em treinamentos, desenvolvimen-
to e momentos de integragao, porque acreditamos que cuidar de quem cuida é parte essencial
do nosso propésito. Cada colaborador que atende um cliente, cada profissional que garante a
qualidade de um produto, cada pessoa que faz a operagao acontecer no dia a dia é a razao de
existirmos. A eles, nosso reconhecimento mais profundo: é o trabalho de vocés que sustenta a
confianca que hospitais e pacientes depositam em nés.

PRESENCA NACIONAL E O FUTURO DIGITAL

Em 2025, seguimos ampliando nossa presenca nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, aproxi-
mando-nos cada vez mais dos nossos clientes e consolidando parcerias que atravessam gera-
coes. Essa capilaridade é fruto de décadas de relacionamento construido com base em confian-
¢a, qualidade e pontualidade. Paralelamente, avangamos na ampliagdo do nosso canal digital,
modernizando a forma como nos relacionamos com o mercado. Acreditamos que a tecnologia
nao substitui o contato humano — ela o potencializa, permitindo que cheguemos mais longe,
com mais agilidade e eficiéncia, sem jamais abrir mdo do atendimento préximo que nos define.

OLHAR ADIANTE

Ao completar 25 anos, olhamos para tras com orgulho e para frente com confianca. Aprende-
mos que grandes desafios forjam grandes empresas — e que a resiliéncia nao é a auséncia de
dificuldades, mas a capacidade de atravessa-las sem perder o rumo.

Seguimos com a mesma ousadia de 2000, com a disciplina de quem aprendeu com cada erro e
com a humildade de quem sabe que ainda ha muito a construir. Com gestao firme, equipe en-
gajada e parcerias sélidas, a MA Hospitalar permanece comprometida com hospitais, pacientes
e colaboradores de todo o pais — pronta para os préximos 25 anos.

Fabio Mauricio Hilal da Silva
CEO - Diretor Presidente - MA Hospitalar
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NOSSA HISTORIA

HOSPITALAR

1" VERSAO 2" VERSAO 3° VERSAO
Ano 2000 Meados da décads de 2000 De 20712 até o presente

As conquistas do
passado sao o motivo
do nosso sucesso

Fundada em 2000, a MA Hospitalar iniciou suas
atividades focada em embalagens para esterili-
zacdo. Com visdo estratégica e lideranca técnica,
expandiu sua linha de produtos a partir de 2003,
passando a atuar também em anestesia, cuidados
criticos e emergéncia.

Ao longo dos anos, consolidou parcerias com grandes empresas do setor, nacionais e
internacionais, além de atuar com instituicées publicas e privadas. Esse crescimento
sustentado fortaleceu sua presenga no mercado.

De uma equipe inicial de trés pessoas, a empresa conta hoje com cerca de 200 colabo-
radores, que atuam com metas claras e foco em melhoria continua e inovacao.
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ATUACAO EM TODO BRASIL

Com 25 anos de experiéncia, a MA Hospitalar oferece solucdes
personalizadas para hospitais e clinicas, atendendo areas como centro
cirdrgico, ambulatério, UTl, emergéncia e internagcao. A empresa se
destaca pela qualidade no atendimento e no suporte aos parceiros,
acreditando na tecnologia como aliada essencial para alcancgar os
melhores desfechos em saude.

Solucodes Integradas Parcerias Estratégicas

A MA Hospitalar oferece A MA Hospitalar entende
solucoes completas e gue parcerias estratégicas
integradas para atender sao fundamentais para o
com eficiéncia as crescimento sustentavel.
demandas de centros Por isso, constroi
cirdargicos, UTls (adulto relagées baseadas em
e neonatal), unidades valores compartilhados,
coronarianas, cardiologia, ética, transparéncia e
internacao, clinicas, responsabilidade social e
laboratérios, prontos- ambiental.

socorros e emergéncias. 9
RR

B
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Marketplace

Em 2025, a MA Hospitalar fortaleceu ainda

mais sua atuac¢ao nos marketplaces, superando
desafios logisticos e climaticos. Entre outras acoes
estratégicas, a MA iniciou um planejamento de de
mudanca do local do CD de SC para um novo espaco
mais amplo e mais seguro para nossas operacgoes.
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MEMBROS DIRETIVOS

Fabio Hilal

Diretor-Presidente / Presidente do CAD

Com quase 30 anos de atuacdo no setor médico-hospitalar, Fabio Hilal &
bacharel em Administracdo e Técnico Eletromecanico. Sécio-fundador
da Monteiro Antunes, lidera com foco em inovacéao, dados e eficiéncia.
Maratonista e musico amador, traz disciplina, criatividade e visao es-
tratégica para a gestao da MA Hospitalar.

Rodrigo Aquini

Vice-presidente de Marketing e Vendas

Com mais de 20 anos de experiéncia, Rodrigo Aquini é graduado e
poés-graduado em Marketing e Gestao Estratégica. Atua com foco em
crescimento, satisfagcao do cliente e construcdo de uma cultura comer-

cial orientada por dados.
D |

Thiago Lima

Diretor de Vendas

Com mais de 10 anos na MA Hospitalar, Thiago Lima construiu uma
trajetéria de crescimento, passando por diversas fun¢oes até chegar a
diretoria. Ex-atleta profissional, leva sua paixao por resultados para a
lideranca de um time engajado e focado em exceléncia no atendimen-
to e nas estratégias comerciais.

MA HOSPITALsy
‘ E ‘/ - 2 e
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NOSSA ESSENCIA

Na MA Hospitalar, acreditamos que o verdadeiro diferencial vai além dos
produtos: estd em como fazemos as coisas. Somos movidos por valores sélidos,
cultura forte e uma visao clara de futuro.

Nossos valores organizacionais representam os principios que orientam a
forma como a empresa conduz seus negocios, toma decisdes e se relaciona
com clientes, colaboradores, parceiros e sociedade. Mais do que conceitos, eles
refletem o compromisso com a ética, a responsabilidade, o respeito as pessoas,
a exceléncia e a busca continua por resultados sustentaveis.

Ao vivenciar esses valores no dia a dia, cada colaborador fortalece a cultura
organizacional e contribui para um ambiente de confianca, colaboracao e
inovacao. A pratica consistente desses principios garante que as agcdes da

empresa estejam alinhadas ao seu propésito e a entrega de solucdées com
qualidade, seguranca e foco na satisfacao dos clientes.

Nosso Negdcio Nosso Propdsito Nossa Visdo

Fornecer produtos e Transformar a vida das Ser referéncia nacional na
servigos que auxiliem pessoas e impactar area da saude, oferecendo
entidades e pessoas positivamente o produtos e servicos
comprometidas em ecossistema da saude, inovadores e confiaveis,
melhorar a satide e o promovendo bem-estar impulsionados pela
bem-estar. com responsabilidade e exceléncia operacional,
praticas sustentaveis. tecnolégica e pela satisfagado
dos stakeholders.

Nossos Valores

. ~ . ~ ~
Respeito Colaboracgéo Inspiragdo Evolugdo
: S O
Valorizamos ambientes com Estimulamos a colaboragdo Cultivamos atitudes positivas Contribuir com a saude e o Somos comprometidos com os
ética, transparéncia, igualdade e o protagonismo para e otimistas em diferentes bem-estar das pessoas nos resultados e a solidez financeira,
de oportunidades e comunicagdo ampliar o entendimento contextos, incentivando o inspira a proporcionar valorizando profissionais
respeitosa, reconhecendo a organizacional, construindo bem-estar e a colaboragao, experiéncias personalizadas aos qualificados e mudangas que
pluralidade e a importancia da relagdes de confianga e despertando a nossa paixao nossos clientes, por meio de estimulam a autonomia, a
individualidade. alinhamento de propésito. pelas conquistas. produtos e servicos de qualidade. inovagdo e a evolugao continua.
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INTEGRACAO
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Olha quem chegou para

EXPERIENCIA DO pulsar na nossa frequéncia!
NOVO COLABORADOR

Rafael Duarte Borges
Consultor Comercial

A integracao de novos colaboradores tem como Fila rasila-OF )
objetivo proporcionar uma adaptacdo estrutu- P
Luciano Severo l

rada a MA Hospitalar, apresentando sua cultura,
valores, politicas, processos e diretrizes essen- | santzpos .53

ciais para o desempenho das atividades. Esse
momento é fundamental para que o colabora-
dor compreenda seu papel na organizacgao e ini- ‘
cie sua jornada com segurang¢a, confianca e ali-

nhamento as expectativas da empresa. Sejam bem-vindos!

Desejamos uma jornada de muito sucesso.

Por meio de um processo de onboarding plane- ' @ MA

jado, a MA Hospitalar promove a integragcdao com )

a equipe, o conhecimento das areas e o desen-

volvimento das competéncias necessarias para uma atuagao de exceléncia, for-
talecendo o engajamento, a colaboracdo e a cultura organizacional desde os
primeiros dias.

Vinicius Ronaldo Mencl
Consultor Comercial
Filial Curitiba - PR

Utilizamos uma plataforma especializada para apoiar os processos de gestao
de pessoas, tornando as rotinas de recrutamento, admissao e desenvolvimento
mais ageis, organizadas e eficientes. A plataforma centraliza informacodes, au-
tomatiza etapas operacionais e proporciona maior controle e transparéncia em
todo o ciclo do colaborador, contribuindo para uma melhor experiéncia dos can-
didatos, gestores e equipes de RH.

ACOLHIMENTO E Ry \
ACOMPANHAMENTO INICIAL R P ‘ @»

Agora pulsamos
i na mesma frequéncia!

Apos a integracao organizacional, o novo colaborador \ & o == A
é acolhido em sua unidade de trabalho, onde recebe B : = ;
seu kit de boas-vindas e é apresentado a equipe, a m@

lideranca e ao ambiente em que desenvolvera suas

atividades. Sua chegada também é compartilhada

pelos canais internos de comunicacao, fortalecendo o sentimento de pertenci-

mento e incentivando a integragcao com toda a organizacao.

Para proporcionar uma adaptacdo segura e bem-sucedida, a MA Hospitalar rea-
liza um acompanhamento estruturado durante os primeiros 90 dias de atuacao.
Nesse periodo, o colaborador conta com o apoio da lideranca e da equipe para
esclarecer dulvidas, desenvolver as competéncias necessdrias e compreender a
cultura, os processos e as expectativas da funcao, favorecendo uma integracao
consistente e alinhada aos objetivos da empresa.

M %BALAN(;O
nosrgnian |\

SOCL2




INTEGRACAO

ACOMPANHAMENTO NOS PRIMEIROS 90 DIAS

PRIMEIROS DIAS:
INTEGRACAO E ACOLHIMENTO

Nos primeiros dias de trabalho, o gestor desempenha um papel essencial no aco-
lhimento do novo colaborador, proporcionando uma recepg¢ao préxima, orientan-
do sobre as atividades da funcdo e promovendo sua integracao a equipe. Além de
apresentar a cultura, os valores e as praticas da MA Hospitalar, a lideranca deve
garantir que o colaborador compreenda sua importancia para os resultados da
organizacao e se sinta preparado para iniciar sua jornada com seguranca e con-
fianca.

Como parte desse processo de integracao, nos primeiros 10 dias todos os colabo-
radores realizam os treinamentos obrigatérios de Politica de Privacidade, Gestao
da Qualidade, 5S e Compliance, fundamentais para o atendimento aos requisitos
do Sistema de Gestdao da Qualidade e para o fortalecimento da cultura de ética,
conformidade e melhoria continua.

Para func¢des especificas, como as da area de Assisténcia Técnica, também sao re-
alizados treinamentos complementares, como NR 6 — Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), Direcao Defensiva e NR10, garantindo que as atividades sejam
executadas com seguranca, responsabilidade e exceléncia.

Com o objetivo de fortalecer a cultura de sustentabilidade e o compromisso com
as praticas ambientais da MA Hospitalar, foi implementada, em 2025, uma Trilha
de Meio Ambiente, de realizacao obrigatdéria para os colaboradores das areas de
Assisténcia Técnica e Logistica. Essa trilha amplia o processo de capacitacao, as-
segurando que os profissionais estejam preparados para atuar em conformidade
com os procedimentos internos e a legislagcdo ambiental aplicavel.

A trilha contempla os treinamentos de Controle Ambiental e Gestao de Residuos,
abordando as boas praticas para prevencao de impactos ambientais, segrega-
cao e destinacao adequada de residuos, atendimento aos requisitos legais e res-
ponsabilidade socioambiental. Esses conteldos complementam os treinamen-
tos obrigatérios das areas, contribuindo para uma atuagao segura, consciente e
alinhada aos principios de sustentabilidade e melhoria continua da organizacao.

M %BALAN(;O
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INTEGRACAO

ACOMPANHAMENTO

NOS PRIMEIROS DIAS 30 A 60:
90 DIAS DESENVOLVIMENTO E INTEGRAGAO

Nesta etapa, o foco esta no

desenvolvimento técnico e

comportamental do colaborador, que

passa a assumir gradualmente novas
PRIMEIRAS SEMANAS: responsabilidades com o acompanhamento
AJUSTES E TREINAMENTO da lideranca. Também é realizada a

Entrevista de 45 Dias, um momento de
Durante esse periodo, o gestor acompanha dialogo e feedback para avaliar a adaptacéo
de perto a adaptagéao do colaborador, a funcgéo, alinhar expectativas, reconhecer

promovendo sessbes semanais de oportunidades de desenvolvimento
feedback e orientagoes especificos para e apoiar, de forma transparente

a funcao, garantindo clareza sobre metas, e humanizada, a decisdo sobre a

responsabilidades e processos. continuidade do contrato de experiéncia.

ATE OS 90 DIAS:
AVALIAGAO E ALINHAMENTO

Ao final do periodo de experiéncia, é realizada a Avaliacdo de 90 dias, um momento dedicado a
analise final da adaptag¢ao do colaborador, dos resultados alcancados e do desenvolvimento de
suas competéncias. A reunido promove um dialogo transparente entre colaborador e lideranga para
compartilhar feedbacks, alinhar expectativas, reconhecer conquistas, identificar oportunidades

de desenvolvimento e definir os préximos passos da jornada profissional. Esse processo também
contribui para o aprimoramento continuo do programa de integracao e para o fortalecimento da
cultura de desenvolvimento da MA Hospitalar.

JORNADA MA ‘H!ﬁ.!n\

Sua evolugdo, nosso compromisso.

AVALIAGAO DE
INTEGRACAO ON-THE-JOB Realizar em 10 Dias SR ol
J. ............ . Trilhas errrerresanna Qe s
P ,'.--"" <ﬁ Treinamento Turreresiersafhesacanrasasst Q0 Colaborador e Gestor .l.""""" '"'""'
INICIO DA g....... . “TJ* nolocal de trabalho T CEY 45 Dias e 45 Dias 1
JORNADA A7DLN TREINAMENTO
Chinirees OBRIGATORIOS
e Plano de Desenvolvimento Individual:
=, Incentivamos o seu protagonismo
K
durante toda a jornada.
CONTINUA &Y
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DESENVOLVIMENTO CONTINUO

A MA Hospitalar investe no desenvolvimento continuo como base para o crescimento indivi-
dual e coletivo. A area de Pessoas identifica necessidades de capacitacao e estrutura planos
alinhados as metas da empresa e aos objetivos de carreira dos colaboradores, envolvendo for-
macdes técnicas e desenvolvimento de habilidades interpessoais e comportamentais.

AVALIACAO DE DESEMPENHO E PDI

Na MA Hospitalar, avaliagdo de desempenho é estruturada para impulsionar o crescimento profissional.

Colaboradores com mais de seis meses na empresa sio elegiveis para avaliagdo, e recomenda-se iniciar o Plano

de Desenvolvimento Individual (PDI) apés os primeiros 90 dias. Feedbacks regulares garantem o progresso e a

contribuigao efetiva de cada colaborador para os resultados da organizagéo.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

A plataforma especifica de treinamentos também é utilizada pela MA Hospitalar para apoiar a gestdo do aprendizado

por meio da Universidade Corporativa. Nela, os colaboradores tém acesso a trilhas de aprendizagem, treinamentos

obrigatérios e contelidos estratégicos que promovem o desenvolvimento técnico e comportamental, além de

fortalecer a cultura organizacional.

De forma pratica, digital e integrada, a plataforma permite acompanhar o progresso nas capacitacgoes, registrar a

conclusdo dos treinamentos e disponibilizar contetdos alinhados as necessidades de cada fungao, incentivando o

aprendizado continuo e o desenvolvimento profissional em todas as etapas da jornada do colaborador.

TREINAMENTOS E DEMONSTRACOES

As demonstragdes e os treinamentos sdo etapas fundamentais
para assegurar a correta utilizacdo das tecnologias médico-
hospitalares, contribuindo para a seguranga do paciente, a
eficiéncia operacional e a melhor experiéncia dos profissionais
de saude. As demonstracées permitem que clientes e usudarios
conhegam, na pratica, os recursos, funcionalidades e diferenciais
dos equipamentos, apoiando a avaliagdo técnica e a tomada de
decisdo durante o processo de aquisi¢ao.

Apbés a implantagdo dos equipamentos, ou sempre que
necessario, sdo realizados treinamentos técnicos e operacionais
para capacitar os usuarios quanto a utilizacdo segura, eficiente
e conforme as recomendacgdes do fabricante. Além de promover
a atualizagdo continua das equipes, essas agdes contribuem
para maximizar o desempenho dos equipamentos, reduzir riscos
operacionais e fortalecer o relacionamento de confianca entre a
MA Hospitalar e seus clientes.

Nosso consultor operacional clinico, Matheus
Machado, acompanhou a instalagdo de um pacote
completo de tecnologias de ponta, incluindo:
Monitor e aparelho de anestesia 9100c NXT - GE
Healthcare, Ventilador pulmonar T6 - Amoul e
Cardioversor Amoul - novidade no nosso portfélio!

No dia 12 de junho, realizamos um treinamento
presencial exclusivo sobre os modelos Carestation
620 e 650, com foco em servigos e manutengéo.

O encontro reuniu profissionais técnicos da regido
para uma imersdo pratica nas rotinas de calibragao,
testes de segurancga, ajustes de software e boas
praticas no uso dos equipamentos.




COMUNICACAO INTERNA

A comunicacao interna é um dos pilares para o fortalecimento da cultura
organizacional, promovendo o alinhamento entre as equipes, a trans-
paréncia nas informacoes e o engajamento dos colaboradores. Na MA

Hospitalar, utilizamos diferentes canais e ferramentas para garantir que
todos tenham acesso as informacodes relevantes sobre a empresa, seus
processos, resultados, campanhas e iniciativas, favorecendo um ambiente
de trabalho colaborativo, integrado e bem informado.

INFORMA: NOSSA BASE
DE INFORMAGOES INTERNAS

A INFORMA é a pagina principal da comunicagao interna
na MA Hospitalar. Funciona como um hub central onde os
colaboradores encontram, de forma pratica e acessivel, os
principais contetidos e ferramentas do dia a dia. Entre os
destaques da plataforma, estao:

Dados Institucionais: informacées sobre a histéria da empresa,
missao, visdo e valores.

Valores da Empresa: refor¢o dos principios que orientam
nossa cultura e conduta.

Aniversariantes do Més: espaco para valorizagao e celebracao
dos colaboradores.

Acesso Rapido a Sistemas: links diretos para plataformas

internas, como ponto eletrénico, Gupy, TomTicket e outros
sistemas corporativos.

(D)) valores

ATUALIZACOES
E COMUNICADOS
OFICIAIS

Utilizamos a INFORMA
para divulgar atualizagdes
relevantes, temas
institucionais mensais,
informacdes para o
colaborador como o
Cartilha de Beneficios,
Orientagdes sobre
Departamento Pessoal,
Mapa e Projetos
Estratégicos e informacgodes
de programas internos
para o colaborador. Isso
assegura alinhamento e
transparéncia com todos os
times da empresa.

CANAL ABERTO
PARA FEEDBACKS

Na MA Hospitalar, acreditamos que ouvir
nossos colaboradores é essencial para

fortalecer a comunicagao, promover

a melhoria continua e incentivar

a participacdo de todos. Por isso,
disponibilizamos um canal de escuta

ativa por meio da plataforma Tomticket,
onde colaboradores podem registrar
duvidas, sugestoes, ideias e solicitagdes
direcionadas ao Endomarketing. Esse canal
garante que as demandas sejam recebidas,
acompanhadas e tratadas de forma
organizada, fortalecendo um ambiente de
didlogo, colaboracao e transparéncia.
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COMUNICACAO INTERNA

CLAREZA, ENGAJAMENTO E CULTURA

A comunicacdo interna da MA Hospitalar desempenha um papel estratégico na
disseminacdo de informacgdes, no fortalecimento da cultura organizacional e no
engajamento dos colaboradores. Por meio de um planejamento estruturado, con-
duzido pela equipe de Marketing e Endomarketing, sdo desenvolvidas acoes que
promovem uma comunicacao clara, transparente e acessivel, garantindo que as
informacdes relevantes cheguem as pessoas, tanto colaboradores como clientes,
de forma agil e alinhada aos objetivos da organizacao.

Além de informar sobre projetos, resultados, campanhas, eventos, programas de
desenvolvimento e reconhecimentos internos, a comunicacao interna aproxima
colaboradores, liderancas e areas, fortalecendo o senso de pertencimento, a cola-
boracao e o alinhamento com os valores da MA Hospitalar. A utilizagcdo integrada
de diferentes canais de comunicacao amplia o alcance das mensagens e contri-

bui para uma experiéncia mais conectada e participativa.

A atuacao do Endomarketing também é fundamental para incentivar a partici-
pacao dos colaboradores em iniciativas institucionais, campanhas de conscienti-
zacdo, acdes de qualidade de vida e ac¢des sociais, reforcando uma cultura orga-
nizacional baseada no respeito,
na valorizacdo das pessoas, na
transparéncia e na responsabi-

lidade social. Dessa forma, a co- UM 6T|Mo |NL
municacao interna torna-se um DE ANO A TOD

importante instrumento para for-
talecer o engajamento, promover
conexdes e consolidar um am- —
. . Chegamos em 2025 com a energia |a em cima!
b|ente de tra balho Cada vez mails O ano novo esta aqui e ¢ o momento perfeito para

comegarmos uma jornada incrivel juntos, cheios de boas

Cola borativo ea I i n hado é estraté- vibragdes e prontos para conquistar ainda mais.
g ia d a Orga niza géo, Na MA Hospitalar, somos movidos pelos nossos valores,

que nos ajudam a fazer a diferenca todos os dias.
Em 2025, vamos fortalecer ainda mais o respeito que
temos uns pelos outros, construindo um ambiente onde
todos se sentem valorizados. Vamos seguir com a nossa
colaboragéo de sempre, pois sabemos que juntos somos
mais fortes e podemos ir muito mais longe!

O otimismo sera nossa forga, iluminando os desafios e
transformando tudo em oportunidades. Estamos todos
aqui para nos inspirarmos mutuamente e crescer como

equipe, com muita criatividade e inovagado. E o mais
importante: estamos sempre em busca da evolugéo,
porque cada passo nos leva mais perto do nosso melhor.

2025 é nosso! Vamos fazer deste ano o mais incrivel
de todos, cheio de vitérias, aprendizado e conquistas!
Prepare-se para novas aventuras, desafios e,
claro, muita celebragéo!

Que este ano seja cheio de energia positiva e grandes

realizagbes para todos nés! Vamos juntos,
porque o melhor ainda esta por vir!
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SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

A MA Hospitalar adota um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) alinhado a ver-
sdao mais recente da NBR ISO 9001:2015, aplicado em todas as unidades da em-
presa. Esse sistema orienta os principais processos e reforca a estrutura de valor
organizacional.

O Setor da Qualidade é responsavel por manter o SGQ em operacao, garantir a
conformidade com normas da ANVISA, legislacoes e regulamentos setoriais, além
de monitorar diariamente os processos, conduzir auditorias internas, identificar
melhorias e fortalecer a cultura da qualidade em toda a organizacgao.

A alta gestao, junto a area da Qualidade, lidera pelo exemplo, promovendo o en-
gajamento das equipes e apoiando decisdes estratégicas por meio do Comité
Executivo. A Politica da Qualidade, revisada em outubro de 2023, reflete esse
compromisso, alinhando-se ao propésito da empresa e as expectativas das par-
tes interessadas.

A gestao da qualidade adota uma abordagem preventiva, baseada em analise de
riscos, para reduzir impactos negativos e explorar oportunidades. Projetos estra-
tégicos sdao conduzidos com foco na melhoria continua e nos resultados.

Através da plataforma Qualyteam, sdao gerenciados documentos, fornecedores,
analises de resultados, ndao conformidades e oportunidades de melhoria — garan-
tindo eficiéncia e alinhamento com os objetivos organizacionais.

Recertificada em maio de 2025, a MA Hospitalar reafirma seu compromisso com a exceléncia por
meio da manutencédo da certificagdo ISO 9001:2015, um dos mais reconhecidos padrées internacionais
de gestdo da qualidade. Desde a conquista da certificacdo, em 2021, a empresa vem fortalecendo a
padronizagdo dos processos, a gestao por indicadores, a melhoria continua e a satisfacdo de clientes,
colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas.

Essa conquista é resultado do comprometimento de todos os colaboradores em cumprir os requisitos
do Sistema de Gestdo da Qualidade, promovendo uma cultura de exceléncia, inovagao, conformidade
e evolugdo continua, que contribui para a entrega de produtos e servicos cada vez mais seguros,
eficientes e confidveis.

] SO 9001

ACCREDITED

—— W
MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY
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SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

Novamente revisada no
Planejamento Estratégico 2025-26, Politica da Qualidade
a Politica da Qualidade é expressa
em frase Unica, reforcando o
compromisso com a melhoria
continua dos processos e resultados,
o atendimento a legislacdo aplicavel
e o alinhamento aos interesses das
partes interessadas.

Fornecer produtos e servigos que auxiliem
entidades e pessoas na promogao da saude e
do bem-estar, aprimorando continuamente os

processos e resultados do negécio e atendendo
as necessidades e expectativas de todas as
partes interessadas.

Planejamento

O Planejamento Estratégico da MA Hospitalar é realizado Estratégico 2026
Compromisso com a

anualmente com o propdsito de definir as diretrizes e prioridades IRSVATaY slicade
queorientardoaorganizagcadonabusca porresultadossustentaveis exceléncia nos resultados
e na geracao de valor para clientes, colaboradores, fornecedores, =

acionistas e demais partes interessadas. Fundamentado na .

andlise do ambiente interno e externo, o processo considera

tendéncias do mercado, riscos, oportunidades e desafios do

setor da saude, transformando essas informag¢des em objetivos,

indicadores e projetos estratégicos alinhados ao crescimento da

organizacao.

Conduzido pela Diretoria Executiva com o apoio da area de
Qualidade, o planejamento envolve as liderangcas do Comité
Executivo e demais colaboradores por meio de reunides
estratégicas e workshops colaborativos, promovendo a
participacdo, a inovacdo e a construcao coletiva das iniciativas.
Todas as decisdes sdao orientadas pela missao, visdo, valores
organizacionais e pelos principios do Sistema de Gestdo da
Qualidade, assegurando o alinhamento entre a estratégia, a
execucgao e a melhoria continua, fortalecendo a competitividade
e a exceléncia da MA Hospitalar. it s

MA BALANGO Q
”OS)’-;-/\rLAK \\§

socia



SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

Mapa
Estra tég ico Norteadores

« Aumento da capacidade de pagamento de compromissos financeiros
2025 _26 « Alavancagem financeira: diminui¢gdo do comprometimento mensal

+ Manutengao do foco na expansado dentro do FootPrint atual

- Back to Basics: fazer o Simples bem feito

Marca e cusentabilidade  Intogridas
oye gridade e
Grupo @2}3 Sustentabilidade financeira imagem institucional
Interno

Melhoria de processos

Garantir um menor

tempo de atravessamento

entre integragdo e N GruPO Q
faturamento Acdes ao mercado Pessoas %QP\

Garantir a viabilizagdo Ag¢des para pessoas

Garantir protecéo contra dos modelos de negécio
ameagas cibernéticas Fortalecer a
contratagao e
Buscar o resultado retengdo de
comercial talentos

Financeiro Garantir o fluxo de caixa Fortalecer a gestédo
com eficiéncia de estoque orcamentaria

Objetivos
m . Relagéo Divida / EBITDA
« Fluxo de Caixa Livre (FCL)

HOSPITALAR - Presenca nas regides Sul, Centro-Oeste e Sdo Paulo

- .®- - Tratar cada vertical como negécio autossustentado (FCL e rentabilidade)
= rica RPORA‘I‘IVA
/____,_._._-—-—-—
COMPLIANCE

O Compliance é o conjunto de principios, politicas, processos e controles que asseguram a atuagao
da organizagdo em conformidade com a legislagdo vigente, normas regulatérias, padrdes éticos e
diretrizes internas. Mais do que atender as obrigag¢des legais, o Compliance promove uma cultura de
integridade, responsabilidade e transparéncia, orientando a tomada de decisdes e fortalecendo a con-
fianca entre colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas.

Na MA Hospitalar, o Programa de Compliance tem como objetivo prevenir, identificar e tratar riscos
de ndo conformidade, contribuindo para a prevencao de fraudes, conflitos de interesse e condutas
inadequadas. Alinhado as boas praticas de governancga corporativa e a legislagao brasileira, o progra-
ma fortalece a gestdo de riscos, protege a reputacdo da organizagdo e assegura que nossas atividades
sejam conduzidas com ética, transparéncia e responsabilidade, reforcando o compromisso da empre-
sa com a sustentabilidade e a exceléncia em seus negécios.

16 )
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GESTAO DE RISCOS

Em 2025, a MA Hospitalar fortaleceu sua maturidade em gestao de riscos por
meio da revisado e atualizacdo do mapeamento dos riscos corporativos, contem-
plando todos os processos da organizacado. O trabalho foi conduzido em confor-
midade com as diretrizes da ABNT NBR ISO 9001:2015 e da ABNT NBR ISO 31000,
reforcando a gestdo preventiva como um dos pilares para a sustentabilidade do
negdcio, a tomada de decisdes e a melhoria continua.

Ao longo desse processo, foram identificados e avaliados os riscos, classificados
conforme sua probabilidade de ocorréncia e impacto potencial, permitindo de-
terminar o respectivo Grau de Ameaca (GA). Como resultado, estes riscos foram
enquadrados em niveis aceitaveis de exposicdo, enquanto alguns deles perma-
neceram classificados entre os niveis médio e grave, demandando tratamento
especifico e monitoramento continuo.

Para esses riscos, foram elaborados e implementados planos de acao preventivos,
fundamentados em metodologias reconhecidas de gestao de riscos e melhoria
continua. As a¢oes visam reduzir a probabilidade de ocorréncia, minimizar os im-
pactos potenciais e fortalecer os controles internos, assegurando maior resiliéncia
operacional, conformidade com os requisitos normativos e suporte a estratégia
organizacional. O acompanhamento desses planos ocorre de forma sistematica,
garantindo a eficacia das medidas adotadas e a evolucdo continua da gestdo de
riscos na MA Hospitalar.

Como parte da evolugao da gestdo de riscos, a MA Hospitalar também passou a incorporar, de forma
mais estruturada, a avaliagdo de riscos relacionados a eventos climaticos extremos.

Os impactos ocasionados pelas enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul em 2024 evidencia-
ram a importancia do fortalecimento da resiliéncia organizacional e da preparagdo para situagoes
que possam comprometer a continuidade das operagdes e o bem-estar dos colaboradores. Entre as
acoes preventivas previstas destacam-se o estudo para implantacdo de fontes alternativas de energia,
como sistemas de geragao por placas solares, visando reduzir os impactos de eventuais interrupgdes
no fornecimento de energia, bem como a definicdo de rotas logisticas alternativas para assegurar o
abastecimento e a continuidade das entregas em cenarios de bloqueio de rodovias.

Paralelamente, a organizagdo reforcou seu compromisso com o cuidado as pessoas, prevendo me-
canismos de apoio aos colaboradores diretamente afetados por eventos climaticos severos, como
campanhas solidarias e iniciativas de arrecadacao de recursos para auxiliar na recuperagao de perdas
materiais. Essas a¢des reforcam o compromisso da MA Hospitalar com a gestdo preventiva de riscos,
a continuidade dos negécios, a sustentabilidade e a valorizacao das pessoas.
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COMPROMETIDOS

DI,

Juntos para somar.

s COM PRATICAS ESG

ESG - AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

Na MA Hospitalar, o ESG (Environmental, Social and Governance) faz parte da es-
tratégia da organizacao e orienta a conducao dos negécios de forma ética, res-
ponsavel e sustentdvel. Nossas iniciativas sdo desenvolvidas em conformidade
com a legislacao vigente, os principios de governanca corporativa, as boas pra-
ticas de mercado e o compromisso com a protecao de dados, contribuindo para
a geracao de valor para colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas e socie-

dade.

As praticas de ESG sao planejadas pela

area de Qualidade, desenvolvidas em
conjunto com a area de Gestdao de Pes-
soas e o0 grupo SOMA, formado por re-
presentantes de Gestdo de Pessoas,
Qualidade, Marketing e Juridico. Essa
atuacdo colaborativa fortalece iniciati-
vas voltadas a sustentabilidade ambien-
tal, a responsabilidade social, a diversi-
dade e inclusao, a ética, a integridade e
a governang¢a, promovendo a melhoria
continua e o desenvolvimento sustenta-
vel da organizacao.

Ao incorporar os principios de ESG em
suas decisoes e processos, a MA Hospi-
talar reafirma seu compromisso com a
inovacao, a transparéncia e a responsa-
bilidade corporativa, fortalecendo sua
competitividade e contribuindo para um
futuro mais sustentavel para o setor da
salde e para a sociedade.

IM %BAI-ANco
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05 de junho

DIA MUNDIAL DO
MEIO AMBIENTE

Neste dia, lembramos da importancia da
construcao de um futuro mais sustentavel por
meio de atitudes conscientes e responsaveis.
Lembramos do valor do Respeito com o meio
ambiente e no uso responsavel dos recursos
naturais, reconhecendo a importancia de preservar
hoje para garantir o amanha.

Em um espirito de Evolugdo nos inspiramos em
buscar continuamente novas formas de contribuir
para um mundo melhor, aprimorando habitos,
processos e iniciativas que gerem impactos
positivos.

Segue algumas dicas importantes:

* Troque um copo de plastico por um de vidro;

« Reduza o tempo do banho no chuveiro elétrico;

* Feche a torneira ao escovar os dentes;

« Escolha fazer treixos curtos a pé ou de bike;

« Considere a compra de roupas novas em um

breché;

« Crie uma horta em sua casa e considere

plantar seu préprio aliemento.

Jm convite p
ia ambiental e

MA

HOSPITALAR

compartilhar boa:

AMA, com oolhar nofuturo!

PROGRAMA




ACOES
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Juntos para somar.

O ano de 2025 foi marcado pelo fortalecimento de iniciativas que reafirmam o
compromisso da MA Hospitalar com o desenvolvimento das pessoas, a responsa-
bilidade social e a construcao de um ambiente cada vez mais humano, colabora-
tivo e sustentavel. Ao longo do periodo, foram realizadas diversas a¢des voltadas
ao bem-estar, ao desenvolvimento dos colaboradores, a valorizagcao da cultura
organizacional e ao fortalecimento do relacionamento com a comunidade.

Mais do que promover resultados para o negdcio, a MA Hospitalar acredita que
seu propdsito também se concretiza por meio de atitudes que geram impacto
positivo na vida das pessoas. As iniciativas desenvolvidas durante o ano refletem
esse compromisso, unindo engajamento interno, solidariedade e responsabilida-
de social em acoes que fortalecem os valores da organizacao e contribuem para
uma sociedade mais justa e acolhedora.

Segue abaixo algumas ac¢des realizadas em 2025, evidenciando como cada inicia-
tiva contribuiu para fortalecer nossa cultura organizacional, promover o desen-
volvimento humano e ampliar nosso impacto positivo junto aos colaboradores,
seus familiares e a comunidade.

ACOES INTERNAS

‘F' .08 ',". ;v{,."‘ L)
DIA DA ’ e ..'. o S ,9"‘ . ° ‘."v{-

EDUCAGAO UM OTIMO IN bels. oo oo ol DIVULGANDO
AMBIENTAL DE ANO A TOLC 3 e "ot A ESTRATEGIA

A EDUCAGAO AMBIENTAL ¢ funda
debatida nas organizacde:

Chegamos om 2025 com a energla 13 em cimat
020 novo esta aqui e 6 o momento perfeito para

Vibragdes e prontos para conquistar ainda mas.

GARNAVAL DA MA e e
Quando: 27/02
Horario: 17:30h

As melhores
fan.tasms serao Por que o Planejamento

premiadas em todas Estratégico é Essenci
as filiais!!!

Atéla!

Sua contribuicio
<com o meio ambiente

) .0 . MW | e qualidade
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A nossa Pascoa

foi uma dogura! jo &0

Quem cuida
Sranstorma.
Estamos no Més da Qualidade, e, como ja virou

tradigao por aqui, a MA Hospitalar reforca seu
compromisso — firme, constante e sem atalhos — com
a melhoria continua, promovendo reflexdes e atitudes
4 TR aue elevam o p o nosso trabalho em todos os
e niveis da organizagao.

A yerdade ¢ simples: qualidade nbo é um departamento,
de.

s oy s b i Um més inesquecivel

Setembro fol um marco especial:
2 MA Hospitalar completou 25 anos

de trajetéria. Celebrar & reconhecer a
nossa histéria — ¢ cada um de vocés.

Ela nasce na forma como pensamos, decidimos o
enxergamos o impacto do ue fazemos.
Em 2025, 0 tema da Semana da Qualidade nos provoca a

ir além. Nao basta seguir o manual — a ideia é pensar
diferente, desafiar o 6bvio o abandonar o piloto faz parte dela.
automatico.

Pensar diferente ¢ ter coragem de questionar.

€ olhar para a rotina e perguntar:

~Uma entraga maiz humana? Preparem os chapéus, os xadrez e o apetite,
E tem mais: a0 longo deste més, teremos agoes especiais porque no dia 11/07 (sexta-feira), a partir das 17h,
2ale, Incemtivando Cada s 3 rafleti, bropor o colocar vai rolar arraid em todas as filiais da MA!
em pritica. meinorias reals — daquelss que deixam C

Que este mes seja um convite para ajustar o foco, i s e )
Tepensar hunitos o fortalecer a cultura de qualidads que n 2
fax parte da esséncia da MA Hospitalar. refrigerante, pipoca, pagoca e cachorro-quente
garantidos pela empresa. E claro: contamos com a
st s e iy Porque qualidade nio & 6 sobre fazer bem. colaboragdo de todos para trazer pratos tipicos e
e o S P coreres o i Fosc € 'sobre fazer melhor. Sempre. deixar essa festanca ainda mais deliciosa!

Seguem alguns registros
desses momentos que.
ficardo para a historial

Vai ser animado, colorido e cheio de sabor!

m Se organizem e

' nso fiquem de fora!

Acéo solidaria , Porque ser mae merece pausa, cuidado @ reconhecimento.

deopa’scoa " o oo e eeRee de focon e INOVA

el dese o el

Ideias que transformam. AAA
°:

Snvida Y m homenagem ao Dia
das Maes. ho para todas as maes da MA — de

Goracio de sancaiecl presente ou o futur 0 objetivo é estimular a

et tonirsdemericama o ; Brezaccs(as) criatividade e a participagdo de nossa
e ereciso meopaite ] e nées, com troca d omunidade de relacionamentos,
especal Temos a satisfagdo de aproveitando o potencial de cada
Nars Sonalc ety varetor. A ko & arganzada com o cu- anunciar o langamento Lt
A gL Formato do encontro; inovadora
v e : COLATHOITD processos ou tecnologias aue
et~ £ AN Programa de Inovagso em tragam impacto
I e M Sontna Negdcios da MA Hospitalar. o setor medi ar,
ol s sord presencia,na sala de reunioes do2* anda 5 et mddico:hoslt
oA demals filiis participardo de forma online,
‘Quem pode Como
Esse momento é seu i R
Contamos com vocs! \ - Colaborador Cada proposta deve conter: nome do projeto,
Ga MA Hospitalar descrigo, problema que resolve, publico-alvo,
psu diferenciais, estimativa de custo ¢ impacto esperado.
de servigos com
Também serdo bem-vindos projetos de
EonEss aoe reducao de custos e propostas inovadoras.
 Terceiros indicados Produtos, servigos ou soluges i
por colaboradores
ou prestadores
de servigos Inscreva aqui a sua ideia!

Novo WhatsApp
da MA Hospitalar!

/| CORRIDA
3! PELA VIDA

NESTE DOMINGO | 9/11

o mareaps o omtinda

A MA Hospitalar tem orgulho
de fazer parte dessa histérial

20 DE NOVEMBRO | DIA DA CONSCIENCIA NEGRA

RESPEITO
NAO TEM

COR!

-

o poss e

Rt  raconhace o e, enrentar desigudades © Informacéo,

e e

(o s s s s s s s
e

CAMPANHA DE

Gt ot o g o i av o o s salvam vidas Do um Panetone. Espalhe Esperanca, um Brindaegipgio/fnel

Estamos encerrando mais um ano — cheio de desafios entregas
At O imentocolecvo. . como empresa que carrega 25 an»fu
Convite para olhar para dentro, refletir sobre guimos fifmes no compromisso de cuidar de pessoas
habitos de sadde o lembrar que cuidar do si 6 um dentro.e fora da MA Hospitalar.
"at0 do coragem  de amor-prprio.
) ese Nt nosss comparesed e parceracom o ikt
A campanha reforsa a importancia da prevencio kel
o o diagnGtico recoce do cancer de rostata, O e aom 1
o e comi om0 e depes oo egrs  regiio metropoltana spoando rancas dolescentes &
ncer de pele. familias om situaao de vulnerabilidade socil Ele
i 20 (ongo do anelevando donativos, athidaces
Na Ma, acreditamos que falar sobre saiide & educativas gratuitas e momentos de acalhimento.
{undamehtal poraue informacka aive vidss. Por 5
t nterem

jo contrii fa passo faz diferenca

nimento do crincas

o 11 E cloro, ambérn

Estamos encerrando mais um ano, e

marcado tambeém pelos 25 anos

‘da MA Hospitalar.

Para celebrar esse momenta, convidamos.
158 pars U brinde coletio o a9

550 4po% o Pap com o Presdnter

parts das 7, em.

Este ano, nosso foco serd a doagio de panetones para
endidas pelo Instituto,

procurem orientado médica, fagam seus Como participa
amhes s culder de 1 com responsabiidade: oot i R R e

nde honre tudo 0 que

0 abra espaco para um 2026

680, novas idelas & avancos
Tevem sinda mais longe.

T e B Mulheres: incentivem pais, irm3os, parceiros e — TR
R, amigos a n3o deixarem o Cuidado para Gepors. R QD AT

Pix (cnPD:

Cuidar de si é também cuidar de | gon zadana 3268011500010

e o et o0 0 ot o quem esta ao redor.
;wuur:m:m. ZT,L"Z.‘L..’:T,‘L’“.'S"’ e \Vamos juntos nessa causa — porque dirg oinatiu, qus comprars
S mais e com qualidade.
VALORES
- re— iy PRATICADOS
T » R ([ o

Natal & sobre p
cuidads « compartilimentos
Na A Hosptalar responsabilade

jal no — évalor vivido,
s s
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ACOES EXTERNAS

ARENA DE VERAO

BANRISUL 2025 - JANEIRO

MA hospitalar foi patrocinadora da Arena de Verao
Banrisul 2025, que aconteceu em Capao da Canoa
no periodo de 20/12/2024 a 05/03/2025.

TREINAMENTO PARA CORPO DE
BOMBEIROS VOL. DE JOINVILLE -
JANEIRO

Receberam 8 unidades do nosso sistema de com-
pressao toracica E6 da Amoul, adquiridas pela pre-
feitura de Joinville.

VIAGEM A CHINA - JANEIRO

Nossa equipe esteve na China para conhecer de
perto as mais recentes inovagdes tecnoldgicas no
setor da saude e reforgar nossa parceria com forne-
cedores estratégicos.

O Diretor de Vendas Thiago Cavalcante, teve a opor-
tunidade de visitar alguns dos nossos principais
parceiros e vivenciar de perto o comprometimento
e a determinagao dos profissionais que impulsio-
nam o desenvolvimento de novas solug¢des para o
mercado. Essa experiéncia refor¢ca a importancia de
estarmos presentes, acompanhando cada avango e
fortalecendo lagos que nos permitem oferecer pro-
dutos e servigcos cada vez mais eficientes para nos-
sos clientes.

PARCEIROS EDAN INSTRUMENTS

E MEDCAPTAIN BRASIL

Treinamento de Mesas Cirdrgicas PST 300 e Mars
da Baxter - Fevereiro

Treinamento com time da Brigada Militar do RS, em
Porto Alegre, focado na utilizagao eficiente dessas
mesas e seus acessorios é fundamental, pois pode
fazer toda diferenga em procedimentos delicados.

KICK OFF MA HOSPITALAR 2025 -
FEVEREIRO (INTERNO)

Evento focado no time comercial e setores estraté-
gicos e marcas parceiras. Foram 3 dias de imersao
de imersdao em estratégias, treinamentos, debates
e muita troca de conhecimento, onde inovagao e
tecnologia se encontraram para impulsionar nos-
sos resultados. Foi realizado Fabrica do Futuro nos
dias 12, 13,14/02
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REUNIAO ANUAL DE DISTRIBUIDORES

DA MASIMO - FEVEREIRO

Nosso Vice-Presidente Rodrigo Aquini, esteve pre-
sente na Reuniao Anual de Distribuidores da Masi-
mo em Lima no Peru. O evento reuniu distribuido-
res de toda a América Latina, proporcionando uma
excelente oportunidade para estreitar relagdes e
conhecer as inovagdes tecnoldgicas que irdo trans-
formar a monitoragao de pacientes.

Durante o evento, Rodrigo Aquini teve a honra de
apresentar nosso case de sucesso com a tecnologia
SedLine, destacando os resultados positivos da mo-
nitorizagcao cerebral avangada e o impacto que essa
inovagao tem gerado na medicina.

CERTIFICADO OURO DA UNIMED

MISSOES/RS - FEVEREIRO

Recebemos, pelo terceiro ano consecutivo, o Cer-
tificado Ouro da Unimed Missdes/RS como forne-
cedor destaque! Esse reconhecimento reforgca o
Nosso compromisso continuo com a exceléncia,
qualidade e dedicagao em fornecer equipamentos,
insumos e servigos que atendam as necessidades
da Unimed Missbes/RS.

INAUGURACAO DO CENTRO DE EXPE-
RIENCIA DO CLIENTE (CEC) DA BAXTER
BRASIL - FEVEREIRO

Estivemos presentes na inauguragao do CEC, um
espaco inovador projetado para transformar a in-
teragdo com profissionais de saude e elevar a ex-
celéncia no atendimento. Com auditério e estudio
digital para transmissdes 4D em tempo real, o CEC
reforca o compromisso da Baxter com inovagao e
educacdo continuada em saude.

PREMIO DE DISTRIBUIDOR DO ANO
CARE SOLUTIONS DA BAXTER - MARCO

Esse reconhecimento reforca nosso compromisso
em entregar segurancga para os pacientes, além de
tecnologia e confianga aos profissionais da saude,
sempre com exceléncia na distribuicdo de solucdes
essenciais. Com 40 anos de atuac¢do no Brasil, a
Baxter é uma referéncia global em equipamentos
médicos e produtos farmacéuticos, impactando
milhdes de vidas todos os dias.



21° SUESC - SIMPOSIO DAS

UNIMEDS DO ESTADO DE SC - ABRIL

MA participou do 21° SUESC nos dias 10 a 13/04 no
Costao do Santinho, em Floriandépolis, SC

Com o tema “Tudo comega com o Médico Coopera-
do”, 0 SUESC celebra 54 anos de histéria, inovacao e
cuidado com as pessoas.

Entrega Hospital Bruno Born de Lajeado — Abril
Realizamos a entrega de 7 aparelhos de anestesia
completos, e monitores avangados B125 e B155 para
o Hospital Bruno Born de Lajeado, uma importante
instituicdo de saude, que, ha anos, figura entre os
melhores hospitais do Brasil.

Dentre as solugdes fornecidas, destacamos os apa-
relhos de anestesia da GE Healthcare, como 0 9100C
Next e o Carestation 620, que garantem maior se-
guranca e precisdo nos procedimentos. Nossa equi-
pe também é responsavel pela instalagdo técnica
dos equipamentos, assim como pelo treinamento
operacional para os usuarios.

CAMPANHA PASCOA SOLIDARIA -

ABRIL (INTERNO)

Nesta Pascoa, tivemos a alegria de contribuir le-
vando chocolates as criangas atendidas, ajudando
a tornar esse momento ainda mais doce e especial.
Por meio do projeto Soma - Juntos para somar, nos
unimos ao Instituto Crianca Mais Feliz RS na Cam-
panha de Pascoa 2025.

COPA 2025 - ABRIL

A MA Hospitalar esteve presente no Congresso Pau-
lista de Anestesiologia (COPA), de 24 a 27 de abiril,
no Transamerica Expo Center, em S&o Paulo.
Estivemos junto aos nossos parceiros Baxter e GE
Healthcare, dois grandes nomes que compartilham
com a gente o compromisso com a exceléncia, a
inovacado e o cuidado com a vida. Foi uma oportuni-
dade incrivel para trocar conhecimento, conhecer
novas solucdes e fortalecer conexdes com profis-
sionais que, assim como nds, sdo apaixonados por
saude.

WORKSHOP MA HOSPITALAR - MAIO
Promovido pelas pelas empresas MA Hospitalar e
Masimo com apoio da SAEGO, o Workshop “Anes-
tesia de Precisdo: Uma nova era na monitorizagao
anestésica — mais controle, menos risco”. Ocorreu
no dia 07/05 em Goiania/GO.
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55° JORNADA PAULISTA

DE RADIOLOGIA - MAIO

Participamos da 55° edi¢do da JPR, o maior con-
gresso de Diagnéstico por Imagem da América La-
tina. Estivemos presentes no estande de grandes
parceiras do setor: GE Healthcare, Fujifilm e Edan,
apresentando solugdes inovadoras e tecnologias
que estdo transformando o futuro da radiologia.

ENTREGA HOSPITAL DE CARIDADE

DE CACHOEIRA DO SUL - MAIO

A MA Hospitalar teve a satisfagcao de fornecer 8 ca-
mas Centuris P750 e 8 mesas de refei¢ao, da Baxter,
para a Unidade Select do Hospital de Caridade e
Beneficéncia de Cachoeira do Sul (HCB)

As camas Centuris P750 oferecem mais seguranca,
ergonomia e conforto para pacientes e equipes de
enfermagem, aliando tecnologia e robustez para o
dia a dia hospitalar. Ja as mesas de refeicdo com-
plementam o cuidado, oferecendo praticidade e
autonomia durante a internagdo. A MA Hospitalar
também realiza a instalagdo e conta com um time
técnico especializado, garantindo suporte comple-
to para hospitais e clinicas de todo o Brasil.

HOSPITALAR 2025 - MAIO
A MA marcou presenca nos dias 20 a 23 de maio na
a Hospitalar 2025, no Sao Paulo Expo.

6° SEBRADII - AGOSTO
MA Hospitalar apoiou a 6® Semana Brasileira das
Doencgas Inflamatdrias Intestinais (SEBRADII) e 0 1°
Congresso de Doencgas Inflamatdrias Intestinais do
Cone Sul (EIICOSUR), que aconteceu nos dias 14 a 16
de agosto em Campinas/SP.

Nossa presenca comegou no pré-congresso, dia
13/08, com participagdo no curso pratico (hands
on), disponibilizando 5 equipamentos de ultrassom
EDAN, modelos AX2 e LX25, para aplicagao pratica
na especialidade. Durante o evento, também esti-
vemos nos minicursos da Estagdo Ecografica, em
parceria com a EDAN, apresentando nossos equi-
pamentos de ultrassom de alta performance e con-
tribuindo para a difusdo de conhecimento e apri-
moramento da pratica clinica em DIl



DOAGCAO AO HOSPITAL
BENEFICENCIA PORTUGUESA
DE PELOTAS (RS) - AGOSTO

Realizamos a doagdo de 7 notebooks e 7 carrinhos
de parada ao Hospital Beneficéncia Portuguesa de
Pelotas (RS), reforcando nosso compromisso em
apoiar a saide com qualidade, tecnologia e segu-
rancga.

CBR 2025 - CONGRESSO BRASILEIRO
DE RADIOLOGIA - SETEMBRO

Estivemos nos dias 18 a 20 de setembro, juntos com
a Fujifilm em Curitiba/PR, no Estande n° 1, apresen-
tando grandes destaques em tecnologia. Foi uma
excelente oportunidade para trocar experiéncias,
conhecer novidades e se atualizar no setor.

COMEMORAGAO DOS 25 ANOS
DA MA HOSPITALAR - SETEMBRO

No dia 19 de setembro, celebramos a data em que
tudo comecou.

Uma empresa pequena, movida por grandes so-
nhos, que cresceu com propdsito: levar solugdes
hospitalares de exceléncia para quem cuida da
vida. Foram anos de desafios, conquistas e, acima
de tudo, transformacg¢do. De um pequeno espacgo
em Porto Alegre a uma presenc¢a nacional, impac-
tamos milhares de profissionais de salde, hospitais
e pacientes com nossos equipamentos, insumos e
servigos.

Hoje, somos mais de 150 colaboradores, presentes
em diferentes estados do Brasil, mas seguimos com
0 Mesmo compromisso que nos move desde o pri-
meiro dia.

ENTREGA NO HOSPITAL OURO BRANCO,
EM TEUTONIA - SETEMBRO

Realizamos a entrega de 3 estacdes de anestesia
completas para os blocos cirdrgicos do Hospital
Ouro Branco, em Teut6nia.

As 3 estagcdes contam com: Carestation 620, Moni-
tor B450, Andlise de gases e Mdédulo de Transmis-
sdo Neuromuscular (TNM)

Com essa entrega, seguimos firmes no nosso com-
promisso de equipar hospitais com solugdes tecno-
I6gicas confiaveis!
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CONGRESSO GAUCHO DE

ANESTESIOLOGIA 2025 - SETEMBRO
Participamos do Congresso Galcho de Anestesiolo-
gia (CGA), na AMRIGS, em Porto Alegre, nos dias 13
e 14 de setembro.

O evento reuniu os principais especialistas do es-
tado, combinando palestras de alto nivel com uma
proposta interativa, que permitird a exposi¢cao e de-
monstragcao de equipamentos durante as apresen-
tacgdes. Participamos com estande préprio e como
patrocinadora oficial dos workshops da programa-
cao cientifica, reforcando nosso compromisso em
apoiar a atualizagao profissional e a exceléncia no
cuidado anestésico.

ENTREGA NO HOSPITAL ROQUE

GONZALEZ DE TAPERA - SETEMBRO
Entregamos uma estag¢ao de anestesia completa: o
Carestation 9100 Next, com monitor B125 e capno-
grafia — solugdes pensadas para elevar a seguran-
ca e eficiéncia do bloco cirurgico. O Hospital Roque
Gonzalez é uma institui¢do histérica, com mais de
80 anos de atuagao em Tapera.

LIDERA+ | PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS
DA MA HOSPITALAR - SETEMBRO

Na MA Hospitalar, acreditamos que liderar é mais
do que coordenar tarefas — € inspirar, escutar, de-
senvolver e transformar realidades. Pensando nisso,
nasceu o LIDERA+, nosso programa interno de de-
senvolvimento de liderangas, criado para fortalecer
nossos gestores diante dos desafios do presente e
preparar cada um deles para o futuro da MA Hos-
pitalar.

Foi uma experiéncia pratica e reflexiva, na qual par-
timos dos dados reais da nossa pesquisa de clima
para entender como eles se conectam a cultura
que vivemos — e a que queremos construir. Cada
grupo de lideres elaborou planos de agao voltados
para fortalecer a jornada do colaborador, com foco
em atitudes de liderang¢a que promovem confianga,
engajamento e pertencimento.



ENTREGA NO HOSPITAL SAO PEDRO
DE GARIBALDI - SETEMBRO

Realizamos o treinamento das camas Centuris C,
da Baxter e entregamos 22 camas hospitalares, que
agora estardo presentes em diferentes areas da ins-
tituicdo, oferecendo tecnologia, seguranga e con-
forto para pacientes e profissionais de saude.

As camas Centuris C sdo projetadas para facilitar o
cuidado clinico, com recursos que auxiliam no posi-
cionamento seguro do paciente, além de promover
melhor ergonomia e eficiéncia para a equipe de en-
fermagem.

ENTREGA NO HOSPITAL

MOINHOS DE VENTO - SETEMBRO

Nossa equipe realizou a instalagao de quatro apare-
Ihos de anestesia Carestation 620 da GE HealthCa-
re. Com interface intuitiva, ventilagdo de baixo fluxo
e suporte completo para pacientes de todas as ida-
des, o equipamento garante precisdo e seguranga
em anestesia, permitindo que a equipe monitore e
ajuste cada procedimento com facilidade.

HOMENAGEM EM AULA MAGNA

DE ENGENHARIA CLINICA - OUTUBRO
Fomos homenageados como empresa parceira, du-
rante a aula magna do curso de especializagdo em
Engenharia Clinica da Faculdade Moinhos de Ven-
to.

O Hospital Moinhos de Vento, em Porto Alegre, é
uma das instituicdes de saude mais reconhecidas
do Brasil, referéncia em inovagao, ensino e assistén-
cia de alta complexidade. Mantida pelo hospital, a
Faculdade Moinhos de Vento alia a tradicdo de uma
instituicdo centenaria a formagdo de profissionais
de salde em diversas areas, unindo teoria, pratica
clinica e pesquisa de ponta. Receber essa homena-
gem de um parceiro tdo relevante refor¢ca o nosso
compromisso em apoiar iniciativas que unem tec-
nologia e conhecimento para transformar a saude!
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ENTREGA NO HOSPITAL NELSON

CORNETET, EM GUAIBA - OUTUBRO

A MA Hospitalar realizou a entrega de 65 camas
hospitalares Centuris C Hillrom para as unidades de
internagao do Hospital Nelson Cornetet, em Guaiba.
Os equipamentos oferecem mais conforto aos pa-
cientes e praticidade no dia a dia das equipes assis-
tenciais, com recursos como ajuste de altura para
ergonomia do cuidador e laterais projetadas para
maior segurancga. O hospital também passa a con-
tar com 10 monitores multiparametros Edan iX12 e
uma central de monitorizagcdo de leitos, instalada
na UTI, que permite a visualizagdo integrada de to-
dos os parametros dos pacientes criticos em tempo
real.

29° CONGRESSO BRASILEIRO DE

ULTRASSONOGRAFIA - OUTUBRO

A MA Hospitalar participou do 29° Congresso de
Ultrassonografia nos dias 15 a 18/10 que ocorreu no
Centro de Convencgdes Frei Caneca - S3o Paulo/SP
Durante o congresso, em nosso estande tivemos
demonstragdes de equipamentos e solugdes, para
que vocé possa conhecer de perto como a nossa
tecnologia contribui no diagndstico por imagem.

7° COBRAFIDEF - OUTUBRO

Participamos como Apoiador do 7° Congresso Bra-
sileiro de Fisioterapia Dermatofuncional, realizado
nos dias 30/10 a 01/11 em Belo Horizonte/MG.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2026 - OUTUBRO

O planejamento estratégico 2025-2026 da MA Hos-
pitalar estd em andamento.

Promovemos encontros com as liderangas estraté-
gicas do negdcio, para definir os norteadores, obje-
tivos e metas que irdo direcionar nossas acdes em
2026.

Nesta edicdo, contamos com a participacdo espe-
cial de uma consultoria externa, que apoia o pro-
cesso com metodologias e andlises que fortalecem
ainda mais a construcdo do nosso plano estratégi-
co. A realizagao do ciclo de planejamento estratégi-
co é essencial para o crescimento e a sustentabili-
dade das organizagodes.

E nesse momento que alinhamos esforcos, identifi-
camos oportunidades e definimos os caminhos que
nos conduzirdo aos nossos propdsitos, reforcando o
compromisso da MA Hospitalar com a inovagao, a
qualidade e a exceléncia em seus resultados.



ENTREGA NO HOSPITAL PILTCHER

EM PELOTAS - OUTUBRO

Estivemos no Hospital Piltcher, em Pelotas (RS),
acompanhando de perto a entrega de 40 bombas
de infusdo SYS-6010 e 2 unidades da bomba HP-TCI,
reforcando nosso compromisso em levar tecnolo-
gia, precisdo e segurancga para o cuidado ao pacien-
te critico. A agdo contou com o acompanhamento
do nosso consultor comercial, que esteve junto a
equipe hospitalar apresentando os recursos e dife-
renciais das solugdes Medcaptain.

HEALTH MEETING BRASIL/SINDIHOSPA

2025 - OUTUBRO

A MA Hospitalar marcou presen¢a na Health Mee-
ting Brasil / SINDIHOSPA 2025, a primeira feira in-
ternacional da saude na regiao sul do Brasil, nos
dias 21 a 23/10 na PUC-RS. Na ultima edi¢&o, foram
mais de 20 mil visitantes, mais de 20 féruns e sim-
pdsios simultaneos, que movimentaram cerca de
3.500 congressistas, além de 260 expositores e 45
startups.

PROJETO CERTIDAO DA VIDA

- OUTUBRO (INTERNO)

No dia 10 de outubro, tivemos a honra de partici-
par do plantio simbdlico do Projeto Certiddao da
Vida, promovido pelo Hospital Moinhos de Vento
na Quinta da Estancia, em Viamao (RS) — uma das
areas de maior relevancia ambiental do estado, lo-
calizada dentro da APA do Banhado Grande.

O projeto conecta o nascimento de cada crianga ao
nascimento de uma arvore, simbolizando a renova-
¢ao da vida e o compromisso com o meio ambiente.
Desde sua criagao, ja sdo mais de 11.300 arvores e
6.600 certidoes as familias, contribuindo para a re-
mog¢ao anual de 51 toneladas de CO,, com previsao
de superar 400 toneladas até 2027. As arvores sao
cultivadas em areas de mata nativa e ciliar, auxilian-
do na recuperagao de nascentes e na formacgao de
corredores ecolégicos que garantem equilibrio e
seguranca a fauna local.

Nosso time participou do plantio simbdlico e refor-
cou o propodsito da MA Hospitalar de cuidar da vida
em todas as suas formas, atuando lado a lado com
instituicdbes que compartilham valores essenciais
de sustentabilidade e responsabilidade social.
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V CONGRESSO SUL BRASILEIRO
DE MEDICINA DE EMERGENCIA
ADULTO E PEDIATRICA

(V SBMEDE 2025) - OUTUBRO

Participamos do (V SBMEDE 2025) em Florianépo-
lis/SC nos dias 28 a 31/10

Esse evento foi uma oportunidade Unica para atu-
alizacdo cientifica, troca de experiéncias e integra-
¢do com especialistas da Medicina de Emergéncia.

CBMI 2025 - NOVEMBRO

Participamos do Congresso Brasileiro de Medicina
Intensiva (CBMI) — o maior evento nacional sobre
cuidados criticos, promovido pela AMIB, nos dias 6
a 8/11 em Curitiba/PR, onde foi discutido o tema: “De
Olho no Futuro”. Ao lado da First Medical, estivemos
expondo nossas solugdes em tecnologia hospitalar,
em um evento que redne os principais nomes da
medicina intensiva para falar sobre inovacgao, cién-
cia e o futuro da terapia intensiva.

PROGRAMA DE ACELERAGCAO
DO CONHECIMENTO - NOVEMBRO

Iniciamos pela nossa matriz, em Porto Alegre, o
Programa de Aceleragdo do Conhecimento — mais
uma agao do nosso programa de Educagdo Conti-
nuada para a Equipe Comercial.

O evento € um modelo de imersao, onde as equipes
se rednem durante uma semana, recebendo uma
capacitacao completa, com atualizagdes do portfo-
lio e aprimoramento do conhecimento técnico dos
produtos. O Programa de Aceleragcdo do Conheci-
mento serd itinerante, passando por todas as filiais
das regides em que atuamos, levando desenvolvi-
mento e troca de experiéncias a todo o nosso time
comercial — o préximo encontro ja estd marcado
para ocorrer na filial de Sao Paulo, daqui a 15 dias.
A iniciativa tem como objetivo o desenvolvimento
do nosso time comercial e a melhoria constante do
atendimento aos nossos clientes.

ENTREGA NO HOSPITAL SAO LUCAS
DA PUCRS - NOVEMBRO

Realizamos a entrega de 4 mesas cirurgicas PST
500 da Baxter, projetadas para oferecer versatili-
dade, eficiéncia e seguranga em uma ampla varie-
dade de procedimentos ao Hospital Sdo Lucas da
PUCRS



45° ENCONTRO CATARINENSE

DE HOSPITAIS - NOVEMBRO

Participamos nos dias 26 e 27/11, do 45° Encontro
Catarinense de Hospitais, foram 2 dias intensos de
debates, inovacdo e conteudos essenciais para ins-
tituicdes de saude que buscam eficiéncia, tecnolo-
gia e inteligéncia na gestdo.

O evento trouxe temas estratégicos como susten-
tabilidade operacional, inteligéncia de dados, cui-
dado centrado no paciente e o impacto real da IA
no futuro da saude. Além disso, havera workshops
praticos, cases de sucesso e uma feira com mais de
80 estandes apresentando solugdes e tecnologias
hospitalares.

PROGRAMA DE ACELERACAO DO
CONHECIMENTO - DEZEMBRO

Reunimos nossos times em uma imersao comple-
ta, combinando contelddo tedrico e pratica direta
com o portfdlio, incluindo demonstragdes de equi-
pamentos, linhas criticas, insumos e tecnologias
essenciais para o atendimento hospitalar. Durante
a programacao, os participantes passaram por ses-
sdes de treinamento na Baxter (CEC) e atividades
praticas na nossa filial, com maddulos conduzidos
por parceiros como GE Healthcare, Conmed, Med-
Captain, Masimo, entre outros. O objetivo do Pro-
grama é fortalecer o conhecimento técnico, alinhar
estratégias e garantir que todo o time comece 2026
ainda mais preparado para oferecer solugdes com-
pletas e qualificadas aos nossos clientes.

ENTREGA CORPO DE BOMBEIROS DE

CAPINZAL/SC - DEZEMBRO

Entregamos um Compressor Toracico E6 Amoul ao
Corpo de Bombeiros de Capinzal (SC)!

Esse equipamento vai auxiliar a instituicdo em
atendimentos que exigem ressuscitagao cardiopul-
monar (RCP), trazendo mais segurancga e eficiéncia
em situagdes criticas.
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CIDADES CLIENTES TICKET
ATENDIDAS ALCANCADOS MEDIO

556 1.632 R$ 14.650

PARTICIPACAO

- Faturamento Anual 2025: R$173,7 milhdes (faturamento liquido) POR UF
- Vendas Online 2025: Faturamento de R$ 10,1 milhées com 3.252 pedidos

APLICACAO DE RECURSOS

DADOS GERAIS 2025 FAIXA ETARIA JuL/2026
Admissées no periodo 59 Até 30 anos 28 -20,7%
Demissdes no periodo 65 De 31a 40 anos 57 - 422%
Taxa (média) de Turnover mensal ~ 3,35% De 41a 50 anos 36 -26,7%
Taxa de Turnover anual 43,06% De 51a 60 anos 1-8,1%
Acidentes de trabalho 1 Acima de 61 anos 3-22%

Encerramos este Balanc¢o Social reafirmando nosso
compromisso com a transparéncia, a valorizagao das TEMPO DE CASA JuL/2026
pessoas e o desenvolvimento sustentavel. Os resul- Até 5 anos 108 - 80%
tados apresentados refletem o trabalho coletivo de

. . . De 6 a10 anos 13- 9,6%
uma equipe comprometida em fazer a diferenca na
saude e na sociedade. DeTlal5anos 9-6,7%
De 16 a 20 anos 3-223%
Seguimos em frente com responsabilidade, inova- S .
cdo e propésito — construindo, juntos, um futuro Acima de20anos 2-15%
cada vez melhor.
GENERO JuL/2026
Masculino 84 -62,2%
Feminino 51-378%
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