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HISTÓRICO 

A MA Hospitalar foi fundada em 2000 
com o propósito de suprir a demanda 
por embalagens para esterilização. Des-
de então, a empresa tem se destacado 
pela inovação e adaptação às neces-
sidades do setor de saúde. Sob a lide-
rança de seu sócio e Diretor Presidente, 
que trouxe uma combinação única de 
conhecimentos administrativos, técni-
cos e comerciais, a empresa expandiu 
sua linha de produtos a partir de 2003, 
abrangendo áreas como anestesia, cui-
dados críticos e emergência.

Nos últimos anos, a MA Hospitalar vi-
venciou um crescimento significativo, 
estabelecendo parcerias com grandes 
empresas, tanto nacionais quanto in-
ternacionais, além de colaborar com ór-
gãos públicos e privados. Essa trajetória 
de evolução permitiu à empresa ofere-
cer produtos de alta qualidade e expan-
dir suas relações comerciais, solidifican-
do sua posição no mercado.

Com um início modesto, contando com 
uma equipe de apenas três colabora-
dores, a MA Hospitalar hoje possui em 
torno de 200 profissionais dedicados. 
Estes colaboradores e profissionais tra-
balham com metas bem definidas, tan-
to coletivas quanto individuais, e estão 
constantemente em busca de melho-
rias e expansão contínua.

• Matriz no Rio Grande do Sul: Centro de 
Distribuição Logístico em Porto Alegre, 
com capacidade para acomodar 552 
pallets nos porta-pallets e armazenar 
276 toneladas.

• Filial no Rio Grande do Sul: sede pró-
pria em Porto Alegre: escritório corpo-
rativo administrativo.

• Filial em Santa Catarina: início das ati-
vidades em 2011, na cidade de Itajaí.

• Filial no Paraná: em Curitiba com início 
das atividades em 2013.

• Filial em Mato Grosso do Sul: início das 
atividades em 2022, na cidade de Cam-
po Grande.

• Filial em São Paulo: início das ativida-
des em 2022, em Barueri.

• Filial em Brasília: início das atividades 
em 2022.

SEDES



BALANÇO 
SOCIAL
2 0 2 3

MA HOSPITALAR • BALANÇO SOCIAL • 2023 5

A MA Hospitalar fornece soluções personalizadas para sistemas hospitalares e clí-
nicos, atuando em centros cirúrgicos, ambulatórios, unidades de tratamento in-
tensivo, emergências médicas e internação. Com 23 anos de atuação, a empresa 
se destaca pela qualidade no atendimento e na prestação de serviços a clientes e 
parceiros, acreditando que a tecnologia é uma importante aliada na obtenção dos 
melhores desfechos clínicos em busca da saúde.

Com sede própria em Por-
to Alegre (RS), um Centro de 
Distribuição na mesma cida-
de e filiais em Santa Catarina, 
Paraná, Mato Grosso do Sul, 
São Paulo e Distrito Fede-
ral, a MA Hospitalar é re-
conhecida como uma 
das maiores empresas 
do setor de saúde no Brasil. 

A empresa oferece soluções integra-
das e completas para atender, com efici-
ência e precisão, às diferentes necessidades 
em centros cirúrgicos, UTIs adulta e neonatal, 
unidades coronarianas, centros de cardiologia, 
clínicas, laboratórios, unidades de internação, 
prontos-socorros e emergências.
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A MA Hospitalar fornece soluções personalizadas para sistemas hospitalares e clí-
nicos, atuando em centros cirúrgicos, ambulatórios, unidades de tratamento in-
tensivo, emergências médicas e internação. Com 23 anos de atuação, a empresa 
se destaca pela qualidade no atendimento e na prestação de serviços a clientes e 
parceiros, acreditando que a tecnologia é uma importante aliada na obtenção dos 
melhores desfechos clínicos em busca da saúde.

Com sede própria em Porto Alegre (RS), um Centro de Distribuição na mesma ci-
dade e filiais em Santa Catarina, Paraná, Mato Grosso do Sul, São Paulo e Distrito 
Federal, a MA Hospitalar é reconhecida como uma das maiores empresas do setor 
de saúde no Brasil. A empresa oferece soluções integradas e completas para aten-
der, com eficiência e precisão, às diferentes necessidades em centros cirúrgicos, 
UTIs adulta e neonatal, unidades coronarianas, centros de cardiologia, clínicas, la-
boratórios, unidades de internação, prontos-socorros e emergências.

PERFIL
INSTITUCIONAL
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No ambiente empresarial contemporâneo, as parcerias estratégicas são essenciais 
para o sucesso e a sustentabilidade das organizações. A MA Hospitalar reconhece 
que a construção e a manutenção de relações colaborativas eficazes desempe-
nham um papel crucial na realização de seus objetivos e na promoção de um im-
pacto positivo duradouro.

A MA Hospitalar seleciona suas parcerias com base em valores compartilhados e 
um compromisso mútuo com práticas éticas e sustentáveis. A empresa valoriza 
a transparência e a integridade em todas as suas colaborações, assegurando que 
cada parceiro contribua para a criação de valor não apenas econômico, mas tam-
bém social e ambiental.

A organização trabalha para cultivar relações que vão além de simples transações 
comerciais, buscando parcerias que ajudem a inovar, a melhorar práticas e a am-
pliar o impacto positivo. A MA Hospitalar continuará a buscar e nutrir parcerias 
alinhadas com seus objetivos e valores, promovendo assim um futuro mais susten-
tável e responsável.

PARCERIAS E PRODUTOS

GE Healthcare (desde 2004): Distribuição e suporte técnico em soluções de anestesia, monitoramento, diag-
nóstico em cardiologia e cuidados materno-infantis.

Hill-Rom (desde 2011): Distribuição de camas, macas e mobiliários hospitalares, bem como focos e mesas cirúr-
gicas. Após a aquisição pela Baxter, a MA Hospitalar também passou a trabalhar com monitores de triagem e 
soluções para cardiologia, oftalmologia e otorrinolaringologia.

Cardinal Health (desde 2018): Empresa de serviços e produtos integrados para tratamento de saúde, classifica-
da entre as 15 principais empresas listadas na Fortune 500.

Caretronic e Dedalus (desde 2021): Parceiras para sistemas de monitoramento remoto e sistemas de gestão em 
saúde, respectivamente.

Amoul, Leboo e Coloplast (desde 2022): Parcerias focadas em suporte à vida, paramentação cirúrgica descar-
tável e cuidados com estomia, respectivamente.
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Em 2022, a MA Hospitalar expandiu suas vendas para marketplaces como Mercado 
Livre, Amazon, Magazine Luiza e Grupo Americanas, conectando-se com um pú-
blico mais amplo. 

No Mercado Livre, foram criados 322 anúncios de insumos e equipamentos, geren-
ciados pela equipe de marketing da empresa. O resultado dessa iniciativa foi um 
faturamento total de R$ 101.166,03, com cerca de 215 pedidos provenientes de 24 
estados do Brasil, alcançando 133 cidades. A empresa também conquistou a me-
dalha de Mercado Líder, reafirmando seu compromisso com o ótimo atendimento 
ao cliente.

EXPANSÃO DE VENDAS ONLINE

PRODUTOS
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MEMBROS DIRETIVOS

Diretor Presidente / Presidente do CAD:  com larga experiência, em torno de 30 
anos na área de comercialização de produtos e serviços médico-hospitalares e de 
consumo hospitalar, Fabio Hilal é bacharel em Administração e Técnico Eletro-
mecânico. Além disso, é maratonista, com mais de 10 maratonas no currículo, o 
que denota sua grande capacidade de planejamento e execução. Sua veia musical 
amadora tempera com criatividade os temas mais complexos da gestão. Ele é Só-
cio Fundador da Monteiro Antunes Insumos Hospitalares, empresa com mais de 
20 anos de atuação no mercado. A inovação e a gestão baseada em dados e pro-
cessos ágeis são seu lema.

Vice-presidente de Marketing e Vendas: com mais de 20 anos de experiência em 
marketing e vendas, Rodrigo Aquini é graduado e pós-graduado em Marketing e 
Gestão Estratégica. Ele busca consolidar uma cultura data-driven na área comer-
cial, implementando estratégias de crescimento e satisfação de clientes e equipe.

Diretor de Vendas: com mais de 10 anos na empresa, encontrou, nas diversas áreas 
de atuação dentro da MA Hospitalar, desafios motivadores e completos. Ele trilhou 
uma trajetória desde vendedor até diretor de vendas, passando por cargos como 
supervisor, gerente e diretor de expansão, sempre em busca dos objetivos pro-
postos. Com experiência também como ex-atleta profissional, demonstra grande 
paixão por vitórias. Thiago conduz um time fantástico, motivado e apaixonado pelo 
que faz. Atualmente, ele tem como cerne da sua função a estratégia de atendi-
mento de todo o portfólio e região de atuação da empresa.

FABIO HILAL

RODRIGO AQUINI

THIAGO LIMA
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Em um mundo empresarial cada vez 
mais dinâmico e competitivo, o verda-
deiro diferencial de uma empresa não 
está apenas no que ela oferece, mas 
em como ela é e faz as coisas. Nos des-
tacamos não apenas por seus produtos 
e serviços de alta qualidade, mas pela 
maneira única com que encara os desa-
fios e oportunidades do mercado.

A MA Hospitalar é guiada por uma com-
binação de valores essenciais, cultura 
organizacional e visão que orientam 
nosso trabalho diário. Nosso compro-
misso inabalável com a integridade, 
inovação e respeito ao cliente é a base 
de todas as nossas interações, decisões 
e estratégias. Acreditamos firmemente 
que a maneira como tratamos nossos 
colaboradores, parceiros e clientes é tão 
crucial quanto os resultados que alcan-
çamos.

Nossas metodologias são projetadas 
para promover eficiência, criatividade 
e um ambiente colaborativo. Cada pro-
cesso — desde o desenvolvimento de 
produtos até o atendimento ao cliente 
— é conduzido com um compromisso 
absoluto com a excelência e a melhoria 
contínua. Esse alinhamento entre nos-
sos valores e práticas assegura que nos-
sa abordagem não apenas atenda, mas 
supere as expectativas do mercado.

A MA Hospitalar valoriza a tecnologia 
como uma aliada fundamental na saú-
de e está dedicada à qualidade, inova-
ção e excelência no atendimento aos 
nossos clientes. Estamos sempre em 
busca de novas parcerias e oportunida-
des de crescimento para continuar ofe-

CULTURAL

recendo soluções completas e inovado-
ras em saúde e bem-estar.
Fomentar uma cultura positiva e pro-
mover o desenvolvimento profissional 
dos nossos colaboradores é essencial 
para a MA Hospitalar. Acreditamos que 
uma liderança adaptativa e flexível é 
crucial para o sucesso contínuo da em-
presa, e valorizamos o equilíbrio entre 
trabalho e vida pessoal para garantir o 
bem-estar e a produtividade de nossa 
equipe.

CONEXÕES E ATIVIDADES 

No Planejamento Estratégico de 2024, 
elaborado durante os meses de no-
vembro e dezembro de 2023, identifi-
cou-se a necessidade de revitalizar os 
conceitos de Negócio, Propósito, Visão 
e Valores da empresa. Este processo foi 
conduzido de maneira colaborativa, en-
volvendo ativamente os membros do 
Comitê Executivo e o time de Gestão de 
Pessoas.
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NOSSO NEGÓCIO
Oferecer produtos e serviços que ajudam entidades e indivíduos a melhorarem 
sua saúde e bem-estar.

NOSSO PROPÓSITO
Transformar vidas e impactar positivamente o ecossistema através da promoção 
da saúde e bem-estar, adotando práticas sustentáveis e valorizando a construção 
de nossa história.

NOSSA VISÃO
Ser uma referência no setor de saúde, proporcionando produtos e serviços inova-
dores e confiáveis, impulsionados pela excelência operacional, tecnologia e satis-
fação de clientes e colaboradores.

NOSSOS VALORES

JORNADA DO PROFISSIONAL
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A integração é fundamental para ga-
rantir que novos colaboradores se sin-
tam parte da equipe desde o início. Esse 
processo inclui recrutamento, seleção e 
onboarding, com especial atenção aos 
primeiros 90 dias do colaborador.

Para melhorar a experiência dos can-
didatos, utilizamos a plataforma GUPY, 
uma ferramenta inovadora que trans-
forma o recrutamento e seleção. A 
GUPY permite à equipe de Pessoas oti-
mizar e acelerar as etapas de triagem e 
entrevistas, oferecendo uma interface 
intuitiva e transparente tanto para can-
didatos quanto para recrutadores.

A plataforma facilita uma comunicação 
direta e eficiente, proporcionando fe-
edbacks rápidos e informações claras 
sobre o andamento do processo. Além 
disso, a GUPY oferece recursos avança-
dos para análise e comparação de per-
fis, garantindo que as decisões sejam 
baseadas em dados objetivos e alinha-
dos com as necessidades da empresa.

Com a utilização da GUPY, a experiên-
cia do candidato é significativamente 
aprimorada desde a inscrição até a con-
clusão do processo seletivo. Isso não 
apenas melhora a satisfação e o enga-
jamento dos candidatos, mas também 
reforça a imagem da empresa como um 
empregador moderno e comprometido 
com a excelência na gestão de talentos.

INTEGRAR
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A área de Pessoas oferece um programa 
de acolhimento projetado para facilitar 
a adaptação dos recém-contratados ao 
ambiente de trabalho. Este programa 
inclui um processo de onboarding efi-
caz que cobre desde a apresentação 
dos valores e da cultura da empresa até 
o treinamento sobre procedimentos e 
ferramentas que serão utilizados no dia 
a dia.

Os novos colegas são anunciados atra-
vés dos canais de comunicação inter-
nos, garantindo que toda a empresa 
seja informada sobre as novas chega-
das.

No nosso compromisso com a excelên-
cia e a integração eficaz de novos cola-
boradores, implementamos um proces-
so estruturado de acompanhamento 
que se estende até os 90 primeiros dias 
de cada novo membro da equipe. Este 
processo é fundamental para garantir 
que nossos colaboradores sejam aco-
lhidos de forma adequada, se adaptem 
rapidamente ao ambiente de trabalho e 
comecem a contribuir de maneira sig-
nificativa para os objetivos da empresa.

Após o treinamento organizacional, o 
novo colaborador é acolhido em sua 
unidade de trabalho com um kit de in-
tegração.
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PRIMEIROS DIAS: 
INTEGRAÇÃO E ACOLHIMENTO

Nos primeiros dias, o gestor é respon-
sável por proporcionar uma recepção 
calorosa e informativa ao novo colabo-
rador. O processo de integração inclui 
uma apresentação abrangente da cul-
tura e dos valores da empresa, além de 
um treinamento inicial sobre procedi-
mentos e expectativas. O gestor reali-
za reuniões individuais para esclarecer 
dúvidas, explicar responsabilidades e 
apresentar a equipe, estabelecendo 
uma base sólida para o relacionamento 
entre o colaborador e a empresa.

PRIMEIRAS SEMANAS: 
AJUSTES E TREINAMENTO

Durante as primeiras semanas, o gestor 
oferece suporte contínuo para garantir 
que o novo colaborador esteja confortá-
vel com suas tarefas e compreenda ple-
namente seus objetivos e metas. São re-
alizadas sessões regulares de feedback 
para avaliar o progresso, identificar áre-
as que precisam de ajustes e fornecer 
orientações adicionais. O colaborador 
também participa de treinamentos es-
pecíficos para desenvolver as habilida-
des necessárias para seu papel.

PRIMEIROS 30 A 60 DIAS: 
DESENVOLVIMENTO E INTEGRAÇÃO

Entre 30 e 60 dias, o foco está no desen-
volvimento do colaborador e na conso-
lidação de sua integração na equipe. 
O gestor continua as reuniões de fee-
dback e promove oportunidades para 
aprendizado prático, incentivando a 
participação em projetos e atividades 
de equipe. Este período é crucial para 
que o colaborador assuma mais res-
ponsabilidades e se adapte ao ritmo e 
às demandas do trabalho.

ATÉ OS 90 DIAS: 
AVALIAÇÃO E AJUSTES

Ao final dos 90 dias, o gestor realiza 
uma avaliação formal do desempenho 
do colaborador, analisando o progresso, 
as conquistas e as áreas que precisam 
de melhorias. A reunião de feedback 
oferece uma oportunidade para discutir 
o desempenho, ajustar metas e identi-
ficar oportunidades de desenvolvimen-
to futuro. Além disso, o gestor coleta o 
feedback do colaborador sobre sua ex-
periência de integração, contribuindo 
para aprimorar o processo para futuros 
membros da equipe.
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O desenvolvimento contínuo é funda-
mental para o crescimento tanto indi-
vidual quanto coletivo dentro da em-
presa. A área de Pessoas identifica as 
necessidades de capacitação e treina-
mento dos colaboradores, elaborando 
planos de desenvolvimento personali-
zados que estão alinhados com os ob-
jetivos de carreira dos funcionários e as 
metas estratégicas da empresa. Isso in-
clui formação técnica, desenvolvimento 
de habilidades interpessoais e compor-
tamentais.

O time de lideranças, teve capacitação 
durante 6 meses com a seguinte temá-
tica:

• Conexão carreira e performance
• Despedida humanizada
• Cultura de feedback
• Comunicação construtiva
• Liderança que inspira
• Segurança psicológica

DESENVOLVER

Como continuidade do seu desenvolvi-
mento, tivemos a Cumbuca, sendo tra-
balhado com o livro “A arte de dar  		
Feedback”:
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PRÁTICA DE AVALIAÇÃO 
DE DESEMPENHO

Na MA Hospitalar, o processo de ava-
liação de desempenho é estruturado 
para promover o crescimento dos cola-
boradores. São elegíveis para avaliação 
aqueles que estão na empresa há pelo 
menos seis meses. Após os primeiros 90 
dias de trabalho, recomenda-se que os 
colaboradores iniciem a elaboração do 
seu Plano de Desenvolvimento Indivi-
dual (PDI) três meses após essa primei-
ra avaliação. É importante ressaltar que 
a criação do PDI deve ocorrer indepen-
dentemente de uma avaliação prévia, 
garantindo que todos tenham a opor-
tunidade de traçar metas e desenvolver 
suas habilidades, contribuindo assim 
para o seu crescimento profissional e 
para o sucesso da organização.

Avaliamos o desempenho e fornece-
mos feedback regular para garantir que 
os colaboradores estejam progredindo 
em suas funções e contribuindo efetiva-
mente para o sucesso da organização.



BALANÇO 
SOCIAL
2 0 2 3

MA HOSPITALAR • BALANÇO SOCIAL • 2023 16

UNIVERSIDADE 
CORPORATIVA

Na UCMA (Universidade Corporativa 
– MA), oferecemos uma variedade de 
cursos projetados especialmente para 
nossos colaboradores, abrangendo tan-
to os produtos que a MA oferece quanto 
capacitações sobre a empresa e desen-
volvimento de carreira. Nosso objetivo é 
promover o crescimento profissional e 
pessoal de cada um, contribuindo para 
um ambiente de aprendizado contínuo.

Além de cursos, a UCMA também atua 
como um repositório valioso de mate-
riais relacionados a treinamento e de-
senvolvimento, disponibilizando recur-
sos que apoiam a formação e o aprimo-
ramento de habilidades. Aqui, acredita-
mos que investir no desenvolvimento 
das pessoas é essencial para o sucesso 
coletivo e individual. Junte-se a nós e 
explore as oportunidades de aprendiza-
do que a UCMA tem a oferecer!

TREINAMENTOS E
DEMONSTRAÇÕES

As demonstrações e treinamentos de-
sempenham um papel fundamental na 
maximização do uso dos nossos pro-
dutos. O objetivo é garantir que a equi-
pe esteja bem-informada e capacitada 
para oferecer o melhor atendimento 
aos pacientes. Normalmente, as de-
monstrações são realizadas no ambien-
te hospitalar, funcionando como uma 
pré-venda para que o hospital conheça 
e explore todos os recursos dos produ-
tos. Já os treinamentos ocorrem após a 
compra ou como uma atualização para 
a equipe, visando otimizar a utilização 
dos produtos e assegurar a melhor per-
formance possível.

No ano de 2023, foram realizados entre 
o Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Pa-
raná, São Paulo e Mato Grosso do Sul, ao 
todo, 112 treinamentos e 45 demonstra-
ções envolvendo o time da BU de equi-
pamentos.
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ACADEMIA
DE LÍDERES

O Programa de Desenvolvimento de 
Lideranças da MA Hospitalar, em seu 
terceiro ano, é essencial para criar um 
ambiente seguro, diverso e respeitoso, 
onde os colaboradores possam se de-
senvolver plenamente. O foco é apri-
morar as habilidades interpessoais dos 
líderes, promovendo a inclusão e a par-
ticipação nas decisões, além de garantir 
flexibilidade no trabalho.

O programa é adaptado anualmente às 
necessidades dos líderes e busca cons-
truir um pipeline de liderança susten-
tável. Além disso, existe o Programa de 
Talentos, que identifica e desenvolve 
Especialistas e Analistas com desem-
penho acima da média, preparando-os 
para apoiar suas equipes e tornar-se re-
ferências em suas áreas, contribuindo 
assim para a formação de futuros líde-
res.
Com
o ressalta John C. Maxwell, “a liderança 
não é sobre títulos, mas sobre influen-
ciar vidas.”

CAPACITAÇÃO PDI
Workshop sobre carreira, elaboração 
de PDI e feedback 

O objetivo do Workshop sobre carreira 
é orientar os colaboradores sobre como 
fazer a gestão de suas carreiras, de-
monstrando as ferramentas oferecidas 
pela MA para apoiá-los nesse processo.  

A fidelização dos colaboradores é fun-
damental para manter uma equipe en-
gajada e motivada a longo prazo. A área 
de Pessoas desenvolve estratégias para 
reconhecer e recompensar o bom de-
sempenho, além de criar um ambiente 
de trabalho que valorize e respeite os 
colaboradores. Programas de reconhe-
cimento e recompensa, planos de car-
reira bem definidos e benefícios com-
petitivos são alguns dos fatores que 
contribuem para a satisfação e lealdade 
dos funcionários. Além disso, a área de 
Pessoas se dedica a promover uma co-
municação aberta e transparente, ou-
vindo e atendendo às necessidades e 
expectativas dos colaboradores, o que 
fortalece a cultura de confiança e res-
peito mútuo.

FIDELIZAR
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COMUNICAÇÃO

COMUNICAÇÃO INTERNA
NA NOSSA EMPRESA

No contexto do nosso Balanço Social, é 
importante destacar como a comuni-
cação interna é estruturada e gerida na 
nossa empresa para garantir que todos 
os colaboradores tenham acesso às in-
formações necessárias e possam con-
tribuir para um ambiente de trabalho 
transparente e eficiente.

1. Site Institucional como Hub Central

O site institucional da nossa empresa 
desempenha um papel fundamental 
na comunicação interna. Ele funciona 
como um hub central onde os colabo-
radores podem encontrar informações 
essenciais e atualizadas sobre diversos 
aspectos da nossa organização. Entre 
as principais seções disponíveis, desta-
cam-se:

• Dados Institucionais: Aqui você encontrará informa-
ções detalhadas sobre a história da empresa, nossa 
missão, visão e valores. Esta seção é projetada para 
reforçar nosso compromisso com os princípios que 
orientam nossas práticas e decisões.

• Aniversários dos Funcionários: Para promover um 
ambiente acolhedor e reconhecer as contribuições 
de cada membro da equipe, o site inclui uma seção 
dedicada aos aniversários dos colaboradores. Isso 
nos permite celebrar essas datas importantes e re-
forçar o espírito de equipe.

• Valores da Empresa: A seção de valores é um recur-
so importante para relembrar e reforçar os princípios 
que sustentam nossa cultura organizacional. Estes 
valores orientam nosso comportamento e nossas 
ações diárias.

• Acesso Rápido aos Sistemas: O site também forne-
ce acesso direto e simplificado a todos os sistemas e 
ferramentas utilizados na empresa. Isso inclui plata-

formas de comunicação interna, sistemas de gestão 
e outros recursos essenciais, facilitando a integração 
e a eficiência no trabalho.

2. Atualizações e Comunicações

Utilizamos o site para disseminar atua-
lizações importantes e comunicar mu-
danças de políticas, procedimentos e 
eventos corporativos. Isso garante que 
todos os colaboradores estejam bem-
-informados e alinhados com as inicia-
tivas da empresa.

3. Feedback e Suporte

Estamos sempre abertos a feedbacks e 
sugestões para melhorar nossos canais 
de comunicação. Para qualquer dúvida 
ou necessidade de esclarecimentos adi-
cionais, os colaboradores podem entrar 
em contato com o departamento de 
comunicação interna através do e-mail 
comunicacao@mahospitalar.com.br.

O site institucional é um componen-
te vital na nossa estratégia de comu-
nicação interna, permitindo que todos 
os colaboradores estejam bem-infor-
mados e engajados com a missão e os 
objetivos da empresa. Agradecemos a 
todos por utilizarem essas ferramentas 
de forma eficaz e contribuírem para um 
ambiente de trabalho mais integrado e 
colaborativo.
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A comunicação interna da empresa é uma ferramenta fundamental para garantir 
que todos os colaboradores estejam alinhados e bem-informados sobre as ativida-
des e objetivos organizacionais. Para isso, nosso planejamento é realizado mensal-
mente, com o intuito de promover transparência, engajamento e integração entre 
as equipes.

Este planejamento inclui a definição de temas relevantes a serem abordados, 
como atualizações sobre projetos, reconhecimentos de colaboradores, eventos in-
ternos e iniciativas de desenvolvimento. Além disso, utilizamos diferentes canais 
de comunicação, como newsletters, reuniões, murais e plataformas digitais, para 
alcançar todos os colaboradores de forma eficaz.
Ao organizar a comunicação dessa maneira, buscamos não apenas informar, mas 
também fomentar um ambiente colaborativo, onde todos se sintam parte da cul-
tura da empresa. Essa estratégia é essencial para manter a motivação, fortalecer a 
equipe e alinhar esforços em torno dos objetivos comuns.

A cada mês, além dos comunicados regulares, há um foco especial em projetos 
sociais, envolvendo os colaboradores em atividades que promovem o bem-estar e 
a solidariedade. Essa prática reforça a importância de contribuir para um ambiente 
mais justo e humanizado. A participação de todos é fundamental para o sucesso 
dessas iniciativas.
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FEVEREIROJANEIRO MARÇO
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MAIO

ABRIL JUNHO
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JULHO AGOSTO SETEMBRO
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OUTUBRO DEZEMBRO

NOVEMBRO

Em resumo, a atuação da área de Pessoas em Integrar, Desenvolver e Fidelizar é fundamental para criar um 
ambiente de trabalho produtivo e harmonioso, que não apenas atrai talentos, mas também os retém e os ca-
pacita a alcançar seu pleno potencial. Dessa forma, a empresa se beneficia de uma equipe altamente engajada 
e preparada para contribuir para seu crescimento e sucesso contínuos.
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QUALIDADE

Desde 2020, a MA Hospitalar implementa um Sistema de Gestão da Qualidade 
alinhado à versão mais recente da NBR ISO 9001, abrangendo todas as suas uni-
dades, incluindo a matriz e as filiais. Este sistema é fundamentado na estrutura 
de valor da organização, enfatizando os principais processos e procedimentos que 
garantem a excelência em suas operações.

O Setor da Qualidade tem um papel essencial na busca pela satisfação dos clien-
tes e na excelência operacional. Entre suas responsabilidades, destacam-se a ma-
nutenção do sistema de gestão, a definição de padrões e procedimentos que as-
seguram conformidade com as regulamentações da ANVISA e outras legislações 
relevantes.
 
Além disso, a equipe monitora diariamente os processos de distribuição e presta-
ção de serviços, realiza auditorias internas de forma periódica, identifica oportuni-
dades de melhoria e promove uma cultura de qualidade em toda a organização.

A alta gestão participa ativamente junto à área de Qualidade, o que é crucial para 
impulsionar a promoção da cultura da qualidade. Essa colaboração assegura o 
comprometimento dos gestores e suas equipes, liderando pelo exemplo e contri-
buindo com o comitê executivo para o direcionamento estratégico da empresa.

A Política da Qualidade da MA Hospitalar reflete os compromissos da Direção, sem-
pre alinhada ao propósito e contexto da organização. Essa política está em sintonia 
com as necessidades e expectativas das partes interessadas e com os objetivos 
definidos no Planejamento Estratégico anual.

O Sistema de Gestão da Qualidade é constantemente avaliado para melhorar o de-
sempenho e implementar ações de forma contínua. A empresa adota uma aborda-
gem preventiva, baseada na análise de riscos, buscando antecipar-se a problemas, 
reduzindo impactos negativos e aproveitando oportunidades de negócio através 
de projetos estratégicos.

Para gerenciar as informações e processos de qualidade, a MA Hospitalar utiliza a 
plataforma Qualyteam, que permite armazenar e atualizar documentos, avaliar e 
validar fornecedores, analisar resultados e registrar não conformidades, além de 
identificar oportunidades de melhoria. Essas práticas são essenciais para alcançar 
eficiência nos resultados e perseguir constantemente os objetivos da organização.
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Em 2023, as principais ações realizadas incluem:

•	 Revisão do Manual da Qualidade

•	 Revisão da Política da Qualidade

•	 Definição do Mapa Estratégico

•	 Nova metodologia para o ciclo de Planejamento Estratégico anual e acompa-
nhamento de resultados

•	 Revisão do Mapeamento de Processos – Cadeia de Valor

•	 Revisão da metodologia da Gestão de Documentos

•	 Avaliação da eficácia nos treinamentos da Qualidade

•	 Realização de oficinas sobre o uso do sistema da Qualidade

•	 Treinamentos em análise de indicadores e tratamento de não conformidades.

Essas iniciativas refletem o compromisso contínuo da MA Hospitalar com a quali-
dade e a melhoria contínua dos seus processos e serviços.
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POLÍTICA DA 
QUALIDADE

Em Outubro, durante a realização do ci-
clo de Planejamento Estratégico, junto 
aos valores organizacionais, foi revisada 
a Política da Qualidade. Definida ante-
riormente em forma de tópicos, a nova 
política é definida em somente uma 
frase, deixando claros os compromissos 
na melhoria contínua dos processos e 
resultados e também no comprimisso 
com os interesses das partes interessa-
das, incluindo a legislação aplicável ao 
negócio:

“Fornecer produtos e serviços que auxi-
liem entidades e pessoas na promoção 
da saúde e do bem-estar, melhorando 
continuamente os processos e resulta-
dos do negócio, e buscando atender as 
necessidades e expectativas de todas 
as partes interessadas”.

PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 2023-24

O Planejamento Estratégico tem a fina-
lidade de defir estratégias para a bus-
ca dos resultados desejados, através do 
estudo de cenários reais do mercado, 
considerando riscos e oportunidades e 
produzindo informações para a cons-
trução de projetos para a realização no 
próximo ano. Através de ações bem es-
truturados, busca promover impacto 
positivo no mercado da saúde e produzi 
resultados positivos para a organização.

O ciclo de Planejamento Estratégico 
é realizado anualmente e é conduzido 
pela Diretoria Executiva com o apoio de 
equipe técnica. Nos eventos do planeja-
mento são envolvidas as lideranças do 
comitê executivo e demais integrantes 
das equipes através de reuniões inter-
nas de “brainstoming”, onde suas per-
cepções e ideias são consideradas no 
trabalho.

O Planejamento Estratégico é realizado 
sempre mantendo um alinhamento di-
reto todos os valores organizacionais e 
principalemente buscando atender os 
desejos e expectativas de todas as par-
tes interessadas.
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MAPA 
ESTRATÉGICO

O Mapa Estratégico é definido e revisado anualmente no Planejamento Estratégi-
co e, demonstra de maneira clara e resumida a visão geral das metas e objetivos 
da organização. Criado usando a abordagem do Balanced Scorecard, o Mapa Es-
tratégico estrutura as principais estratégicas da empresa em perspectivas, como 
Pessoas e aprendizado, Processos Internos, Cliente e Mercado, Financeiro e Marca 
e Sustentabilidade.

Cada perspectiva é conectada por meio de relações de causa e efeito, destacando 
as interações estratégicas entre os vários elementos.

O “Reorganizar para Seguir Crescendo” é o norteador estratégico também está 
definido no Mapa, e tem o objetivo de apontar para a direção que a organização 
deseja seguir. Este direcionamento é relacionado diretamente aos valores da orga-
nização e, busca objetivamente para o ano, a busca da reorganização de seus pro-
cessos pelo impacto das mudanças constantes do mercado, sem deixar de manter 
sua visão de sustentabilidade e crescimento constante.
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COMPLIANCE

Compliance é o conjunto de disciplinas 
para cumprir e fazer cumprir normas 
legais e regulamentares, políticas e di-
retrizes estabelecidas para o negócio e 
para as atividades da instituição. Essas 
medidas buscam evitar, detectar e tra-
tar quaisquer desvios ou inconformida-
des. O termo Compliance tem origem 
no verbo em inglês “to comply”, que 
significa agir de acordo com uma regra 
ou uma instrução interna. Com ele, a 
instituição busca manter-se sempre de 
acordo com a legislação brasileira anti-
corrupção e com as normativas interna-
cionais de Compliance, possuindo uma 
ferramenta na mitigação de riscos de 
fraude e de exposição indevida da mar-
ca, bem como disciplinando processos 
internos.

No mês de agosto, nos dias 10 e 17, foi 
ministrado o Treinamento de Com-
pliance anual aplicável a todos os inte-
grantes da empresa. O referido treina-
mento contou com a presença de todas 
as áreas, incluindo a Diretoria, a qual 
exerce o papel fundamental de fomen-
tar e apoiar as ações que fortalecem a 
integridade dentro da organização.
Ações desse tipo são importantes para 
disseminar e fortalecer a cultura de in-
tegridade, garantindo que as equipes 
estejam treinadas e alinhadas com os 
valores e princípios éticos que norteiam 
a conduta da MA Hospitalar.
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ESG

A MA Hospitalar promove ações sociais, 
de governança e de cuidado com o 
meio ambiente de forma contínua, ali-
nhadas com as regulamentações apli-
cáveis e sigilo de dados sensíveis, sendo 
estas exigências fundamentais para nos 
mantermos uma gestão transparente, 
sermos diversificados socialmente e 
ambientalmente corretos.

A equipe da Qualidade, através do Pla-
nejamento Estratégico anual e a parce-
ria do GP, organiza e realiza estas ações, 
promovendo a prática do ESG (Environ-
mental, Social e Governance), passando 
a operar de maneira responsável e sus-
tentável, equilibrando os interesses de 
todas as partes interessadas, incluindo 
os acionistas e colaboradores.

Doação de tampinhas 
ao Educandário São João Batista

Semana do
Meio Ambiente
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McDia Feliz
Agosto participamos em mais uma Ação Social jun-
to ao Instituto do Câncer Infantil. Essa campanha foi 
feita para arrecadação em prol de Crianças e Adoles-
centes, que beneficiou mais de 70 projetos e mais 
de 50 instituições que atuam na oncologia pediá-
trica em todo o Brasil. O Instituto do Câncer Infantil 
foi uma das instituições apoiadas nessa campanha. 
Sorteamos 30 tickets de sanduiches do Big Mac, para 
todos os colaboradores em uma campanha interna.

Em Novembro, foi realizada a 29º Corrida pela Vida, 
uma ação que tem a finalidade de divulgar a causa 
do Instituto de Câncer Infantil para a comunidade. 
Criamos uma campanha de engajamento para mo-
tivarmos nossos colaboradores a participarem desta 
prática, sorteando 30 camisetas para os participan-
tes.

Corrida pela Vida



BALANÇO 
SOCIAL
2 0 2 3

MA HOSPITALAR • BALANÇO SOCIAL • 2023 31

ECONÔMICO

Tivemos 1.087 cidades atendidas e alcançamos, entre Hospitais e Clínicas, 4.180 
clientes.

Nosso ticket médio de vendas é de R$ 7.700,00 e o negócio da MA Hospitalar gira 
em torno de 51% no RS, 18% em SC e 17% no PR, 6% em SP, 5% em CO e 3% em ou-
tros estados.

Seguem informações de 2023 abaixo:

•	Cidades atendidas: 1.087

•	Clientes: 4.180

•	Ticket Médio - R$ 7.700,00

•	Participação por UF:
	» RS • 51%
	» SC • 18%
	» PR • 17%
	» SP • 6%
	» CO • 5%
	» Outros estados • 3% 

•	 Faturamento Anual: R$ 140 milhões

•	 Número de Colaboradores e 
Profissionais: Aproximadamente 200

•	 Expansão de Mercados: Sul, Sudeste 
(especialmente São Paulo) e Centro-Oeste 
do Brasil

•	 Vendas Online: Faturamento de R$ 
101.166,03 em 2022 com 215 pedidos 
provenientes de 24 estados do Brasil
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APLICAÇÃO DE RECURSOS

DESPESAS TOTAIS 		  2023

Pessoal (salário)			   R$ 18.401.448,48

Pessoal (encargos)		  R$ 6.274.377,79

Doações Pessoa Jurídica 		 N/A	

DADOS GERAIS		  2023

Admissões no período		  84

Demissões no período		  152

Taxa de Turnover		  41,99%

Acidentes de trabalho		  2

Investido em capacitação ext.	 N/A

Alimentação			   R$ 914.004,00

Saúde				    R$ 731.725,76

Auxílio creche			   R$ 82.338,60

Transporte			   R$ 615.060,00

QUALIFICAÇÃO DO CORPO FUNCIONAL

Pós-graduados			   21

Graduados			   54

Graduandos			   29

Ensino Médio Completo		  32

Ensino Médio Incompleto	 1

	

FAIXA ETÁRIA			   2023

Até 30 anos			   30

De 31 a 40 anos			   58

De 41 a 50 anos			   29

De 51 a 60 anos 			   18

Acima de 61 anos		  2

TEMPO DE SERVIÇO		  2020

Até 5 anos			   116

De 5 a 10 anos			   11

De 10 a 15 anos			   6

De 15 a 20 anos	                                    1

Acima de 20 anos		  3

GÊNERO			   2023

Masculino			   84

Feminino			   53

A MA Hospitalar se destaca pela sua evolução cons-
tante, sempre direcionando suas ações ao desenvol-
vimento e à realização de nossos objetivos.

A tecnologia é uma aliada essencial na conquista dos 
melhores desfechos clínicos em nossa jornada pela 
saúde. Por isso, nos dedicamos a capacitar profissio-
nais e a oferecer serviços que utilizam tecnologias 
inovadoras, capazes de salvar vidas. Nossa missão é 
proporcionar soluções que assegurem a segurança e 
o bem-estar de todos os nossos pacientes.


