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Matriz no Rio Grande do Sul: 
CD Logístico com sede em Porto Alegre, 
com capacidade para acomodar 552 pallets
nos porta-pallets e armazenar 276 toneladas;

Filial no Rio Grande do Sul
Sede própria em Porto Alegre;
Filial em Itajaí - SC
com início das atividades em 2011; 
Filial Curitiba - PR
com início das atividades em 2013; 
Filial em Campo Grande - MS
com início das atividades em 2022; 
Filial em Barueri - SP
com início das atividades em 2022; 
Filial em Brasília - DF
com início das atividades em 2022. 

Sedes:

HISTÓRICO 

A MA Hospitalar surgiu em 2000 de uma necessidade específica para fornecimento de embalagens
na área de esterilização. 

 
Seu sócio e Diretor, aproveitando seus conhecimentos administrativos, técnicos e comerciais no
ambiente hospitalar, expandiu a linha de produtos comercializados a partir de 2003, atendendo
principalmente as áreas de anestesia, cuidados críticos e emergência. 

 
Nos últimos anos, a empresa evoluiu, fortalecendo relações comerciais com empresas de porte
nacionais e internacionais, bem como órgãos públicos e privados, distribuindo no mercado
produtos de qualidade e expandindo relacionamentos comerciais. 

 
A MA Hospitalar, no início, possuía uma equipe de três colaboradores, um em cada área, sendo que
atualmente possuem uma equipe com mais de 200 colaboradores, que vem crescendo cada vez
mais e que trabalham com objetivos coletivos e pessoais definidos, buscando melhorias e
abrangência de mercado. 

Surgimento da MA Hospitalar



A MA Hospitalar fornece soluções personalizadas para sistemas hospitalares e clínicas em ambientes de
centros cirúrgicos, ambulatórios, unidades de tratamento intensivo, emergências médicas e internação,
habilitando profissionais e serviços de saúde a utilizarem tecnologias capazes de salvar vidas. 

Já são 22 anos de atuação marcante, empregando qualidade no atendimento e na prestação de serviços a
clientes e parceiros, sempre acreditando que a tecnologia é uma importante aliada nos avanços dos
melhores desfechos clínicos em busca da saúde. Com sede própria em Porto Alegre (RS), um Centro de
Distribuição também em Porto Alegre e filiais e das maiores empresas do setor de saúde e oferece ao
mercado soluções integradas e completas para atender, com eficiência e precisão, diferentes necessidades
em Centros Cirúrgicos, UTIs Adulta e Neonatal, Unidades Coronarianas, Centros de Cardiologia, Clínicas,
Laboratórios, Unidades de Internação, Prontos-Socorros e Emergências. 

Representante dos produtos GE Healthcare desde 2004, a divisão de saúde da GE, uma das maiores
companhias do mundo, a MA Hospitalar é responsável pela distribuição e suporte técnico em soluções
em anestesia, soluções de monitoração, diagnóstico em cardiologia e cuidados materno-infantis. A GE
Healthcare é hoje proprietária do legado de grandes marcas que fizeram história na área da saúde e hoje
se fortalecem através da marca GE —Marquette/Hellige, Critikon, Corometrics, Datex-Ohmeda e Ohmeda
Medical são marcas líderes em seus segmentos. 

Em 2011, a Hill-Rom entrou para o seleto grupo de parceiros comercializados pela MA Hospitalar, quando
passamos a distribuir a líder em fabricação de camas, macas e mobiliários hospitalares, e recentemente
focos e mesas cirúrgicas. Após aquisição da Hill-Rom pela Baxter, empresa com 92 anos de história
reconhecida mundialmente e que está entre as 10 principais companhias do setor da saúde, a MA
Hospitalar também passou a trabalhar com parte de monitores de triagem e soluções para cardiologia,
oftalmologia e otorrinolaringologia da Baxter com divisões de negócio de PSS (Patient Support Systems),
GSS (Global Surgical Solutions) e FLC (Front Line Care). 

Ampliando a gama de produtos, a MA Hospitalar e na constante busca por qualidade e tecnologia trouxe
como parceira a Medtronic, uma empresa global de soluções de saúde que opera em aproximadamente
160 países e é considerada uma das empresas mais admiradas pela Revista Fortune. No ano de 2017, teve o
maior faturamento global na área médico-hospitalar. Melhorar a vida das pessoas e facilitar o trabalho dos
profissionais da saúde conectou a MA Hospitalar com a Cardinal Health, uma empresa de serviços e
produtos integrados para tratamento de saúde classificada entre as 15 principais empresas listadas na
Fortune 500. 

Na busca por novos parceiros, a MA Hospitalar inicia uma parceria com a Caretronic, empresa com 63 anos
de história reconhecida internacionalmente na área de sistemas de monitoramento remoto. 
Já com a Dedalus, empresa com 41 anos de história reconhecida mundialmente na área de sistemas de
gestão em saúde, focada na crescente demanda por soluções inovadoras e abrangentes para apoiar a
transformação digital do ecossistema de saúde, trabalhamos com o amplo portfólio da marca que
engloba diversas soluções para gerenciamento hospitalar. 

PERFIL INSTITUCIONAL  
Saiba mais sobre nossa empresa



Atrelado à missão da MA Hospitalar de apresentar soluções completas e inovadoras em saúde e bem-
estar, que impactem os clientes e, associado a uma tendência de mercado, onde o setor da saúde
apresentou um aumento de mais de 111% em compras online, o time de marketing compreendeu a
oportunidade de negócio através da expansão dos canais de venda, adentrando aos marketplaces. 

Em 2022, a MA Hospitalar passou a oferecer a compra de seus produtos de forma totalmente online,
através do Mercado Livre, Amazon, Magazine Luiza e Grupo Americanas, conectando nossa marca com
pessoas físicas, clínicas, hospitais, entre outros. 
No Mercado Livre, foram criados 322 anúncios de insumos e equipamentos, os quais foram gerenciados
pela expertise da equipe de marketing. Além disso, foram realizadas 08 campanhas de publicidade no
marketplace para aumentar a visibilidade e conversão dos anúncios. 

A reputação da loja MA Hospitalar na plataforma do Mercado Livre também é motivo de orgulho, visto
que em poucos meses conquistamos a medalha de MercadoLíder, reafirmando nosso
comprometimento em oferecer um ótimo atendimento para o nosso cliente, em todo o ecossistema
que compreende a MA Hospitalar. 

Ao longo de 2022, o time de marketing agregou, por meio das vendas via marketplaces, um
faturamento total de R$ 101.166,03 e cerca de 215 pedidos, provenientes de 24 estados do Brasil,
resultando em um incrível alcance de 133 cidades. Esse resultado foi essencial para compreender o
potencial das vendas online em nosso setor, demonstrando que a performance de nossos produtos
gerou ganhos em abrangência e receita. 

Melhores tecnologias, preços, assistência técnica,
acompanhamento pós-venda, suporte técnico qualificado 
e ágil, produtos de alta qualidade, com excelentes parceiros,
são compromissos da MA Hospitalar. Conte conosco! 

A Amoul é uma empresa com 22 anos de história reconhecida internacionalmente na área de suporte
à vida com foco em emergência. Trabalhamos com toda a divisão de negócios de suporte à vida com
foco em atendimento pré-hospitalar. 

Leboo, empresa Chinesa fabricante de paramentação cirúrgica que está entre os 10 maiores
exportadores do país, com mais de 16 anos de mercado, trabalhamos com toda a linha de
paramentação cirúrgica descartável. 
E a Coloplast, empresa fundada em 1954 na Dinamarca, líder mundial em cuidados com estomia,
continência urinária e curativos especiais, a MA Hospitalar trabalha com todas essas linhas da parceira. 

PERFIL INSTITUCIONAL  

No ano de 2022, a MA Hospitalar inicia  parceria com outros três parceiros. 



O grupo diretivo da MA Hospitalar é composto por quatro cargos: Presidência, Comercial, Regional e Expansão. Ao
Presidente, cabe traçar as diretrizes estratégicas para a instituição e acompanhar o desempenho da MA Hospitalar por
meio de reuniões mensais de Governança e Compliance. Já ao Diretor Comercial, cabe direcionar as estratégias oriundas
do planejamento e aplicar na estrutura matricial de Gestores Regionais, de Marketing e de Produtos. Ao Diretor Regional,
cabe gerenciar operações e atividades implementando as diretrizes estratégicas da empresa na região Centro-Oeste. E
cabe ao Diretor de Expansão liderar as iniciativas de crescimento e expansão da empresa, garantindo que a empresa
alcance novos mercados e explore oportunidades estratégicas para aumentar sua presença e participação, de forma que
todos estejam alinhados conjuntamente para garantir transparência e alinhamento de estratégias ao propósito, visão e
valores da empresa. 

MEMBROS DIRETIVOS 

Fabio Hilal – Diretor Presidente 

Com larga experiência, quase 30 anos na área de comercialização de produtos 
e serviços médico-hospitalares e de consumo hospitalar, Fabio Hilal é bacharel em
Administração e Técnico Eletromecânico. Além disso, é maratonista, com mais de 10
maratonas no currículo, o que denota sua grande capacidade de planejamento e
execução. Sua veia musical amadora tempera com criatividade os temas mais
complexos da gestão. 
Ele é Sócio Fundador da Monteiro Antunes Insumos Hospitalares, empresa com 20 anos
de atuação no mercado. A inovação e a gestão baseada em dados e processos ágeis são
seu lema. 

Rodrigo Aquini – Diretor Comercial 

Com mais de 20 anos de atuação junto aos times de marketing e vendas, Rodrigo Aquini
é graduado e pós-graduado na área de Marketing e Gestão Estratégica. Ele traz o desafio
de consolidar a cultura data-driven na área comercial, implementando estratégias de
crescimento e sempre em consonância com a busca pela satisfação dos clientes e da
equipe.

Guilherme de Figueiredo – Diretor Regional 

Administrador formado pelo UNICEUB, Guilherme iniciou sua carreira em uma
distribuidora hospitalar em Brasília, passando por várias áreas, como logística, assistência
técnica, financeiro 
e comercial. Depois de um período fora do país, retornou à distribuidora em que atuava,
onde aumentou significativamente a receita da linha de descartáveis da BARD, primeiro
como vendedor e depois como gestor comercial. Em 2016, fundou a Axon Healthcare,
que se tornou o melhor distribuidor do Brasil em três ocasiões e expandiu seu portfólio
com várias marcas. Em 2022, aceitou o convite para se unir à MA Hospitalar e ajudou na
expansão da empresa, criando a filial de Brasília. 

Thiago de Lima – Diretor de Expansão 

Com mais de 10 anos na empresa, encontrou, nas diversas áreas de atuação dentro da
MA Hospitalar, desafios motivadores e completos. Ele trilhou uma trajetória desde
vendedor até diretor de vendas, passando por cargos como supervisor, gerente e diretor
de expansão, sempre em busca dos objetivos propostos. Com experiência também
como ex-atleta profissional, demonstra grande paixão por vitórias. Thiago conduz um
time fantástico, motivado e apaixonado pelo que faz. Atualmente, ele tem como cerne
da sua função a estratégia de atendimento de todo o portfólio e região de atuação da
empresa. 

Conheça os Diretores



Estamos alinhados com a regulamentação governamental, sigilo sobre dados sensíveis e exigências
fundamentais para nos mantermos transparentes em nossa gestão, diversificados socialmente e
ambientalmente desenvolvidos. 

O Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) visa apoiar as demais áreas da empresa na busca da
padronização dos processos, definição de metas, planos de ação e objetivos para obter a melhoria
contínua por meio de práticas diárias. A Certificação ISO 9001:2015 é uma forma de documentar a
cultura da organização e permitir o crescimento do negócio sem perder o foco em manter a qualidade
dos bens e serviços prestados. O principal resultado desse trabalho é o aumento na satisfação dos
clientes e das demais partes interessadas (colaboradores, acionistas, parceiros de
negócio/fornecedores). Conquistar a Certificação ISO 9001 e manter o sistema rodando com excelência
demonstra o empenho e comprometimento de todos os envolvidos frente à qualidade. 

Certificação ISO 9001:2015 

Comprometidos com práticas ESG 

CERTIFICAÇÕES



VALORES 

Os nossos Princípios

Fornecer produtos e serviços que auxiliem
entidades e pessoas preocupadas em melhorar
a saúde e o bem-estar. 

Apresentar soluções completas e inovadoras de alta
tecnologia que ofereçam saúde e bem-estar.

Transformar a cadeia de suprimentos através da
apresentação de novos modelos de negócio baseado 
na sinergia do portfólio de produtos e serviços na área
da saúde e bem-estar, fazendo com isto ser reconhecida
no território de atuação por clientes e fornecedores. 

• Fornecer produtos e serviços que auxiliem entidades 
e pessoas preocupadas em melhorar a saúde e o bem-estar; 
• Atender as necessidades e expectativas de seus clientes
internos e externos; 
• Alcançar o crescimento sustentado do faturamento da
empresa; 
• Proporcionar um ambiente de trabalho com igualdade de
oportunidades, engajando as pessoas para o trabalho em
equipe; 
• Aprimorar constantemente os seus processos, produtos e
serviços agregados; • Respeitar as leis, regulamentos e
demais requisitos; 
• Proporcionar meios e recursos para o atingimento dos
objetivos e metas do Sistema de Gestão da Qualidade,
mensurando o seu progresso regularmente. 

Nossa Visão

Nossa Missão

Nosso Negócio

A Nossa Política de Qualidade

Pessoas bem-humoradas e otimistas;
Ambiente de trabalho com igualdade de oportunidades; 
Transparência e empatia;  
Equipes protagonistas de seu crescimento; 
Pessoas éticas em todas as suas atitudes;
Compromisso com o desempenho.



Tivemos 353 cidades atendidas e alcançamos,
entre Hospitais e Clínicas, 1.090 clientes. Nosso ticket médio de vendas é de R$ 5.8 milhões e o negócio
da MA Hospitalar gira em torno de 50% no RS, 23% em SC e 23% no PR e 4% em outros estados. 

MÉTRICAS

Ano 2022

TREINAMENTOS E DEMONSTRAÇÕES
Capacitações 

As demonstrações e treinamentos são importantes justamente para explorar ao máximo 
o uso dos produtos que comercializamos. Deixar a equipe bem-informada e capacitada para
oferecer o melhor ao paciente. Essas ações são realizadas, na sua maioria, no próprio ambiente
hospitalar, onde a demonstração é feita como pré-venda para o hospital conhecer e usar todos os
recursos. Já os treinamentos são realizados após a compra ou como recapacitação da equipe que
usa os produtos, procurando a melhor usabilidade deles.  No ano de 2022, foram realizados entre o
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Paraná, São Paulo e Mato Grosso do Sul, ao todo, 87
treinamentos e 24 demonstrações envolvendo o time da BU de equipamentos.



INDICADORES DE PESSOAL

DESPESAS TOTAIS 

INDICADORES DADOS GERAIS 

GÊNERO 

 

FAIXA ETÁRIA 

TEMPO DE SERVIÇO 

QUALIFICAÇÃO DO CORPO FUNCIONAL 2022

Pessoal (salário) 

Pessoal (encargos)

Doações Pessoa Jurídica 

Admissões no período 

Demissões no período 

Taxa de Turnover 

Acidentes de trabalho 

Investido em capacitação

externa Ajuda de Custo 

Alimentação 

Saúde 

Auxílio creche 

Transporte 

34

18

23,85%

01

R$ 40.000,00 

R$ 222.447,21

R$ 250.373,82 

R$ 265.852,96

R$ 15.796,98 

R$ 41.074,17

R$ 2.955.205,26

R$ 1.841.254,47

R$ 0 

Masculino

Feminino 

Até 30 anos 

De 31 a 40 anos De 41 a

50 anos De 51 a 60

anos Acima de 61 anos 

Pós-graduados 

Graduados 

Graduandos 

Ensino Médio Completo 

Ensino Fundamental Inompleto

Ensino Fundamental Completo 

13

34

21

44

01

01

29

63

18

03

01

56

58

Até 5 anos 90 De 5 a 10 anos 17

De 10 a 15 anos 00 De 15 a 20

anos 00 Acima de 20 anos 00

Aplicação de Recursos



Compliance é o conjunto de disciplinas para cumprir e fazer cumprir normas legais e regulamentares,
políticas e diretrizes estabelecidas para o negócio e para as atividades da instituição. Essas medidas buscam
evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades. O termo Compliance tem origem no verbo
em inglês “to comply”, que significa agir de acordo com uma regra ou uma instrução interna. Com ele, a
instituição busca manter-se sempre de acordo com a legislação brasileira anticorrupção e com as
normativas internacionais de Compliance, possuindo uma ferramenta na mitigação de riscos de fraude e de
exposição indevida da marca, bem como disciplinando processos internos. 

Esta ideia nasceu para atender duas necessidades: auxiliar o meio ambiente na reciclagem de plásticos e
ajudar os pets abandonados. Queremos incentivar e motivar as pessoas a estarem sempre ajudando com
alguma ação. Nesta iniciativa, reduzimos o plástico no meio ambiente e oferecemos condições melhores
aos bichinhos abandonados.As doações são destinadas às ONGs

Tampinha Pet

Compliance

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE 



Boa Convivência

Programa Jovem aprendiz

Na relação com seus colaboradores, a MA Hospitalar busca proporcionar um ambiente propício à integração e
ao bom convívio, estimulando a prática de valores como respeito e aprendizado contínuo, para que eles
possam alcançar seus objetivos de crescimento profissional e pessoal. Seguimos trabalhando com benefícios
que abrangem auxílio para transporte, alimentação, plano de saúde e odontológico, bonificação mensal,
premiação anual, uma folga no dia do aniversário do colaborador e a Universidade Corporativa. A Instituição
considera como seu público interno os colaboradores. A MA Hospitalar reforça seu cuidado com os
colaboradores periodicamente por meio de ações ambientais, sociais e colaborativas. Além de engajar seus
colaboradores, as ações têm papel fundamental de reforçar o programa de qualidade e compliance. 

Para suprir um grave déficit educacional e social, a legislação trabalhista vigente prevê que as organizações
ofereçam oportunidades de trabalho a jovens que ainda não possuem nenhuma experiência profissional, de
forma a facilitar sua inclusão no mercado de trabalho e na sociedade. Os aprendizes têm uma rotina
remunerada de quatro horas por dia, quatro vezes por semana. Assim, garantem seu aprendizado e
desenvolvem habilidades e competências fundamentais para o exercício de uma profissão.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES



Janeiro BrancoAniversariantes

Todos os meses, a empresa confecciona e organiza o
envio das comunicações de aniversários para os
colaboradores, seja aniversário do mês ou do tempo
de empresa.

Em 2022, iniciamos o ano com nossa campanha de
conscientização mensal sobre as cores. Este mês é
marcado pela cor branca, cujo objetivo principal é
chamar a atenção de todos para o tema da saúde
mental na vida das pessoas, por meio de algumas
informações e dicas. Foram vinculados comunicados de
conscientização, materiais para TV interna, wallpapers e
artes para redes sociais.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Política da qualidade

Em janeiro, comunicamos, através de e-mails e informativos internos, sobre a importância da nossa política de
qualidade, uma diretriz que deve ser seguida, pois reflete diretamente em nosso propósito e estratégia. É por
meio dela que declaramos nosso compromisso com clientes internos, externos e parceiros.



Cuidados contra gripe e covid-19

Com o avanço das variantes e mudanças na saúde
de nossa sociedade, continuamos reforçando os
cuidados e as comunicações internas com nossos
colaboradores.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Fevereiro Laranja

Dando continuidade em nossa campanha de cores
mensal, fevereiro é o mês laranja, dedicado à
campanha de conscientização sobre a leucemia, e
o principal objetivo é informar sobre a importância
da doação de medula óssea. Foram vinculados:
comunicado de conscientização, materiais para TV
interna, wallpaper e artes para redes sociais.

Compliance
Em fevereiro, também realizamos um reforço sobre
algumas informações e fatos relacionados ao tema
de compliance. A ideia era trazer exemplos e
situações corriqueiras que não se enquadravam e
outras que se enquadravam, com o objetivo de
denúncia.

 Gestão da Qualidade

Com o intuito de apoiar as áreas internas da MA
Hospitalar, foram realizadas algumas comunicações
e explicações sobre o principal objetivo e resultado
deste trabalho coletivo do sistema de gestão da
qualidade, elencando os 7 tópicos presentes.
Também divulgamos e apresentamos a equipe que
está à frente do SGQ.



Março Lilás
Março Lilás é o mês de conscientização sobre a importância e o alerta para as mulheres realizarem exames
de prevenção ao câncer de colo uterino. Nestas comunicações, contamos com algumas dicas e
informações sobre o tema. Foram vinculados: comunicado de conscientização, materiais para TV interna,
wallpaper e artes para redes sociais.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Dia Mundial da Água
Para promover a importância da água em nosso planeta, a MA Hospitalar adotou a campanha de
conscientização sobre a importância da água, com dicas, informações e reforçando que cada um é
responsável pelo nosso planeta. Neste ano, presenteamos nossos colaboradores com um squeeze, para que
assim eles pudessem aproveitar da melhor forma esta data e estarem sempre hidratados. Reforçamos
alguns benefícios de estarem sempre hidratados.



Abril Azul
Abril é marcado pela cor azul e tem o objetivo de
conscientizar sobre o Transtorno do Espectro Autismo
(TEA). Reunimos algumas informações e explicações
para os nossos colaboradores. Comunicamos dados
estatísticos e orientações sobre cada aspecto
referente a esse transtorno, dentre eles: interação
social, comportamento, comunicação e sensibilidade
sensorial. Foram vinculados: comunicado de
conscientização, materiais para TV interna, wallpaper
e artes para redes sociais.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Saúde em Foco
Nossa preocupação e cuidado com a saúde e
bem-estar de nossos colaboradores seguem
sendo uma premissa muito importante para
nós. Em abril, reforçamos algumas
informações e orientações sobre a liberação do
uso de máscaras. Destacamos a importância
de manter os cuidados básicos e toda higiene
e atenção necessárias em caso de qualquer
sintoma.

Páscoa

A Páscoa é uma data sensível e importante na MA
Hospitalar, e neste ano realizamos uma ação interna,
na qual presenteamos nossos colaboradores com
bombons que carregavam nossos valores. Além
disso, abrimos espaço para que cada um
compartilhasse uma foto com uma legenda criativa,
e a foto mais curtida com a legenda mais criativa
ganharia um brinde surpresa.



Presente especial de retornoCampanha Sustentável: Repense 

Reforçamos nosso carinho e cuidado com
nossos colaboradores através de um kit
presente especial (fone de ouvido, moleskine,
caneta, mouse pad, álcool gel e sacola
ecológica). A intenção era reforçar a admiração
e acolher durante este momento após 2 anos
de distância na pandemia.

Com o objetivo de alertar e cuidar dos nossos
colaboradores, mas também pensando em nossa
sociedade, criamos uma comunicação com algumas
dicas, orientações e cuidados importantes sobre a
dengue. Também informamos sobre alguns
sintomas comuns da dengue.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Dia do Trabalho
No Dia do Trabalhador, reforçamos nossa
homenagem a todos os colaboradores que lutam
pelas suas conquistas. Fizemos um comunicado
interno e um card para redes sociais, reforçando
nossa admiração e que cada um deles faz a
diferença no dia a dia da MA Hospitalar.



RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Dia das Mães

Nesta data tão sensível e significativa, demonstramos o
nosso carinho e admiração pelas mães da MA
Hospitalar e reforçamos que não importa se é mãe
biológica ou parenta, mãe é aquela que cuida.

Maio Roxo
O Maio Roxo é o mês de conscientização sobre
doenças inflamatórias intestinais, e realizamos uma
comunicação informativa sobre alguns dados e
cuidados que todos devem ter. Foram vinculados:
comunicado de conscientização, materiais para TV
interna, wallpaper e artes para redes sociais. 

Junho Vermelho

Junho é o mês dedicado à conscientização na doação de
sangue, e internamente informamos como funciona a
campanha, a importância do sangue na vida das pessoas e
na sociedade, além de trazer alguns dados e informações
para reforçar a seriedade do assunto. Foram vinculados:
comunicado de conscientização, materiais para TV
interna, wallpaper e artes para redes sociais.



São João - Arraiá

O arraiá é uma data tradicional na MA Hospitalar, e no
dia 24 do mês de junho organizamos a nossa festança
internamente. Nossos colaboradores puderam
participar dessa divertida tarde com comidas típicas,
caracterização e muita diversão e risadas.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Campanha do Agasalho
Todos os anos realizamos campanhas internas
para doação de agasalhos. Neste ano, as doações
arrecadadas foram destinadas à instituição
Educandário São João Batista. Trabalhamos
internamente com a frase “Doe e aqueça uma
vida”, pois é algo que remete à solidariedade e ao
acolhimento.

Dia Internacional do Orgulho LGBTQIAP+ 

A MA Hospitalar é uma empresa apoiadora da causa LGBTQIAP+
e, neste dia, reforçamos nosso apoio e responsabilidade com
nossos colaboradores, mas também com a nossa sociedade.
Criamos uma comunicação com o objetivo de disseminar
informações e separamos alguns filmes, séries e documentários
referentes a este tema.



Dia do Homem

Great place to Work

Dia do Amigo

Em julho, comemoramos o Dia do Homem, uma data
importante para a conscientização da população
masculina. Uma data que serve para debatermos e
divulgarmos a importância do cuidado com a saúde
masculina, além de lembrar dos maiores valores.

Em julho, celebramos e comemoramos a conquista do selo
do Great Place to Work, título muito importante que
proporciona destaque e credibilidade para nossa empresa e,
principalmente, para nossos colaboradores.

Em julho, celebramos o Dia do Amigo, e
criamos uma campanha para homenagear
essa amizade que pode existir e acontecer
internamente entre os colegas e áreas.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES



Agosto Laranja

Dia dos Pais

Agosto Laranja é o mês de conscientização sobre o combate à esclerose múltipla, e realizamos uma
comunicação informativa sobre o que é, o que causa, se há tratamento e quais os sintomas. Foram vinculados:
comunicado de conscientização, materiais para TV interna, wallpaper e artes para redes sociais.

Agosto é marcado por uma data muito sensível e
emotiva para nossa empresa. O Dia dos Pais deste ano
foi especial e muito próximo dos nossos colaboradores.
Criamos uma ação na qual solicitamos que os
colaboradores pais enviassem fotos com seus filhos e
contassem um pouco sobre o momento escolhido,
assim como alguns dados necessários.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES



Setembro Amarelo
Setembro Amarelo é o mês de conscientização sobre a
prevenção ao suicídio. Realizamos uma pesquisa com
nossos colaboradores sobre saúde mental, através de
nossa plataforma Feedz. Além disso, criamos um
comunicado com informações e dados de
conscientização. Foram vinculados: comunicado de
conscientização, materiais para TV interna, wallpaper e
artes para redes sociais.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Aniversário da MA Hospitalar 

Setembro é marcado pelo aniversário de nossa
empresa, e neste ano, celebramos nossos 22 anos de
idade. Para comemorarmos, escolhemos 22 motivos
especiais relacionados à nossa trajetória até a data
atual.



RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Dia do Gaúcho 

Setembro é celebrado com uma homenagem à
Revolução Farroupilha, uma data que reúne
paixão em um momento que nos emociona.
Realizamos uma ação interna com atividades
temáticas para a data, como um quiz sobre
conhecimentos gerais da cultura gaúcha e um
concurso do chimarrão mais bonito.

Outubro Rosa

Outubro rosa é o mês de conscientização e prevenção ao
câncer de mama e colo do útero. Informamos através de
materiais os primeiros passos para identificar a doença, o
poder do toque e, principalmente, a importância do
exame médico periódico, que é indispensável. Foram
vinculados: comunicado de conscientização, materiais
para TV interna, wallpaper e artes para redes sociais.

Dia da Criança

Outubro é o mês em que celebramos o Dia das Crianças,
e aqui na MA Hospitalar, criamos uma campanha de
engajamento para o Desafio das Balas. Deixamos um
pote fechado com uma quantidade de balas, e quem
acertasse ou chegasse perto, ganharia um prêmio
surpresa.



Dia do Pet Corrida pela Vida

Em outubro, é celebrado o Dia do Pet e para criar
uma ação de engajamento e conhecer mais sobre
os pets dos nossos colaboradores, criamos uma
campanha estimulando a utilização do Feedz e
mostrando o seu amigão para todos os colegas.

Em outubro, é realizada a Corrida pela
Vida, uma ação que tem a finalidade de
divulgar a causa do Instituto de Câncer
Infantil para a comunidade. Criamos uma
campanha de engajamento e interesse
para motivarmos nossos colaboradores
internos a participarem desta prática.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Dezembro Vermelho

Dezembro vermelho é o mês de conscientização e
prevenção ao HIV/AIDS e outras infecções
sexualmente transmissíveis. Apresentamos alguns
dados importantes, explicamos o que são ISTs, quais
são seus sintomas e ainda estimulamos a prevenção
e a diminuição do preconceito. Foram vinculados:
comunicado de conscientização, materiais para TV
interna, wallpaper e artes para redes sociais.



Natal
Em dezembro, celebramos o Natal em um clima acolhedor e próximo, criamos um ambiente festivo
para nossas reuniões e deixamos a magia entrar em nossos encontros.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Como forma de unir, acolher e reforçar o propósito da MA Hospitalar, nosso encerramento de ano
aconteceu em Florianópolis, juntamente com todos os líderes  e colaboradores de toda as nossas filiais.

Comemoração de Final de Ano



 TALENTOS 

A MA Hospitalar reconhece seus colaboradores como um diferencial estratégico e capital humano essencial
para o crescimento da organização. Tem como um dos seus principais valores o reconhecimento, a valorização
e a exemplificação de conduta ética. No investimento em profissionais, oferecemos capacitações internas,
investimentos em capacitações externas e disponibilização de ferramentas para uso de todos, incentivando
 o crescimento e desenvolvimento para que possam ser protagonistas de suas carreiras. 
Trata-se de uma empresa focada nas pessoas. Possuímos equipes capacitadas que  garantem a qualidade dos
nossos serviços em todas as áreas de atuação. Contamos com mais de 170 colaboradores, distribuídos em diversas
regiões do país, compondo  a força motriz da MA Hospitalar. 

No ano de 2022, investimos 337 horas no desenvolvimento de nossos líderes. Gerentes, Heads, Coordenadores e
Supervisores participaram de um programa com 2 módulos de encontros presenciais, nos quais foram
abordados assuntos sobre liderança situacional, feedback e liderança coach. O desenvolvimento de lideranças
tem como objetivos principais munir os líderes para uma gestão humanizada, fornecendo igualdade de
oportunidades e alinhando suas práticas às necessidades da empresa, visando trazer sustentabilidade para o
negócio. 

Escola de Líderes



Gestão de Pessoas

Universidade Coporativa

Considerando que o conhecimento é um dos fatores que agregam significativo valor ao desenvolvimento
das pessoas e a uma organização, a MA Hospitalar implantou a Universidade Corporativa MA, que surgiu
como uma melhoria na área de capacitação. Desta forma, é possível contribuir com o crescimento do
colaborador, tanto pessoal quanto profissional, contribuindo com sua carreira. Nossa Universidade
Corporativa tem conteúdos criados e desenvolvidos pela área de Gestão de Pessoas em conjunto com
colaboradores, sempre pensando no compartilhamento e na habilitação de conhecimento. Nossa
plataforma também conta com cursos de instituições renomadas no mercado e uma biblioteca virtual.

Nossa plataforma de Gestão de Pessoas é o FEEDZ, uma plataforma que veio para facilitar o dia a dia dos
colaboradores e líderes, sendo possível registrar feedbacks, conversas one-on-one, criação de PDIs – Plano de
Desenvolvimento Individual, além de ser uma plataforma para a área de Gestão de Pessoas e líderes
conseguirem gerenciar e acompanhar avaliações de desempenho dos colaboradores e o humor dos
colaboradores. A plataforma também tem o intuito de compartilhar comemorações, elogios e informativos
da empresa.

 TALENTOS 



Espaço de Escuta

Programa de Onboarding de Novos Colaboradores 

Cada colaborador que ingressa na empresa passa por este processo com duração de 1 dia e tem por
objetivo acolher, orientar e apresentar toda a empresa, as áreas e inclusive os principais processos da
MA Hospitalar, além de conhecer a história da empresa no Momento com o Presidente. Queremos que
o novo colaborador se sinta acolhido e que receba todas as informações e capacitações para executar
seu trabalho da melhor forma. 

Um dispositivo disparador de ações institucionais são os conteúdos trazidos pelos colaboradores de forma
informal. Os espaços de escuta são pequenas reuniões feitas entre a área de Gestão de Pessoas e um ou
mais colaboradores. O objetivo é que a área de RH consiga se reunir individualmente com cada colaborador
para ouvir sobre sua rotina, relações com colegas, com a liderança, dúvidas sobre projetos institucionais,
reclamações, sugestões e acolhimento. Apesar deste espaço estar disponível indeterminada e
temporalmente para cada colaborador, a busca ativa por essas informações pode sempre obter conteúdos
importantes referentes a diversos funcionamentos internos,proporcionando apoio ao colaborador, por
exemplo. Assim como as pesquisas de clima, os conteúdos obtidos nos espaços de escuta deverão ser
disparadores de ações a serem programadas junto do próprio colaborador, sua liderança ou até mesmo
com a direção. 

 TALENTOS 



CUIDADOS SOCIOAMBIENTAIS 

Dia Mundial do Meio Ambiente 

Com o objetivo de conscientizar sobre o consumismo exagerado, a MA Hospitalar lançou esta campanha
para disseminar informações sobre a falsa necessidade de consumir, promovendo o bem-estar do meio
ambiente e ajudando com a sustentabilidade

Neste dia, reforçamos nosso cuidado e preocupação com a preservação do meio ambiente. Foi criada
uma campanha para aqueles que possuem uma plantinha em casa, registrassem através de uma foto
relatando alguma história sobre essa plantinha e ainda reforçamos os motivos positivos de ter uma
planta em casa. 

Campanha Sustentável: Repense 



Dia Mundial da Reciclagem

Neste dia, conscientizamos e convidamos nossos colaboradores a repensarem algumas atitudes e ações
simples do dia a dia. Através de alguns dados e explicações, informamos e mostramos a importância da
reciclagem o seu impacto

CUIDADOS SOCIOAMBIENTAIS 



FECHAMENTO

A MA Hospitalar tem uma evolução constante, nossas ações sempre visaram o desenvolvimento e
serviram para nos manter na busca daquilo que acreditamos. A tecnologia é uma importante
aliada nos avanços dos melhores desfechos clínicos concluídos na busca pela saúde.

Por isso, a empresa habilita profissionais e serviços de saúde 
no uso de tecnologias capazes de salvar vidas.
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